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J[VADAS

Litkesciai yra jsivaizdavimai apie pageidaujamq ateitj, jie atspindi siandienos koncepcijas ir ateities viltis
(Borup ir kt., 2006).

Sios mokslo studijos tikslas — aptarti socialinés globos sektoriaus plétros perspektyvas Lietu-
voje, remiantis vyresnio amziaus asmeny ltikesciais Sio sektoriaus paslaugoms jiems sulaukus senat-
ves. Likesciai Sioje studijoje suprantami kaip socialiai ir kulttiriSkai sukonstruoti, besiremiantys
kiekvieno asmens supratimu apie pasaulj, besiformuojantys santykyje tiek su asmens patiriamu
socialiniu ir kulttriniu kontekstu, tiek su platesniu politiniu ir istoriniu kontekstu (Janzen ir kt., 2006).
Vyresnio amziaus asmeny liikesciai dél globos paslaugu senatvéje suprantami kaip asmens nuosta-
tos, poZzitriai j tai, kokia pagalba jiems geriausia sékmingai senéjant (Sarkisian ir kt., 2002). Mokslo
studijoje analizuojami vyresnio amziaus asmeny ltikesciai, susije tiek su formalia, tiek ir su neforma-
lia globa. Formali globa paprastai apibréziama kaip globa, susijusi su sutartimi pagristais santykiais
vieSajame arba privaciame sektoriuje, jskaitant globa, kuri yra teikiama tokiose institucijose, kaip,
pavyzdziui, slaugos namai. Prie formalios globos taip pat priskiriama globa, teikiama profesionaliy
darbuotojy asmens namuose. Neformali globa — tai globa, teikiama neformaliy globéjy, tokiy kaip
sutuoktiniai / partneriai, kiti namy tikio nariai ir giminaiciai, draugai, kaimynai ir kt. Neformali globa
paprastai teikiama globos gavéjo namuose ir yra nemokama, pagrjsta jau egzistuojanciais sociali-
niais rysiais (Kraus ir kt., 2010).

Pagyvenusiy Zmoniy socialinés globos klausimai yra aktuali ntidienos moksliniy tyrimy tema,
kuria gvildena jvairiy sriciy mokslininkai. Valstybiy finansai ateityje patirs didele nasta dél Siy pas-
laugy masto iSaugimo, tad Sios srities moksliniai tyrimai pirmiausia yra inicijuojami turint labai
praktinius tikslus — atsakyti j klausimus, kas ir kaip turéty plétoti senatvés paslaugy industrija (Berg-
man ir kt., 2016; Huang ir Hirth, 2016) atliepiant augancius poreikius; kuo remiantis galime prog-
nozuoti Siy paslaugy poreikj ir plétra; kaip Si plétra palies darbo rinkos, uZimtumo sektorius ir kt.
Vienas i$ tokiy instrumenty, ieSkant atsakymuy j minétus klausimus, yra gyventoju ltkesciy tyrimai.
Likesc¢iy tyrimai pastaruoju deSimtmeciu labai populiariis jvairiose mokslo srityse, nes leidzia paly-
ginti vartotoju preferencijas ir poreikius su realia situacija bei tuo pagrindu planuoti pokycius ar
atsirasti inovacijoms. UZsienyje liikes¢iy tyrimai yra ypac aktuali tema pagyvenusiy asmeny svei-
katos, gerovés, mirtingumo veiksniy tyrimuose, reciau —ilgalaikés globos poreikio tyrimuose (Breda
ir Watts, 2017; Helvik ir kt., 2010; Janzen ir kt., 2006; Sarkisian ir kt, 2002). Lietuvoje asmeny
pozitriai, nuostatos dél socialiniy paslaugy senatvéje viename ar kitame kontekste buvo tyrinéti
Matonytes, Kazlauskaités ir Poskutés (2019), Mikulionienés, Rapolienés ir Valavicienés (2018), Sku-

Cieneés ir kt. (2015), Tamutienés ir Naujanienés (2013), Gedvilaités-Kordus$ienés (2013), Kanopienés
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ir Mikulionienés (2006) ir kt. Antai, remiantis Gedvilaités-Kordusienés (2013) tyrimo duomenimis,
apie 42 proc. Lietuvos gyventojy mano, kad pareiga rupintis Zmonémis, kuriems reikalinga pagalba
namuose, turéty dalytis visuomené ir Seima, apie 40 proc. mano, kad riipinimasis pagyvenusiais
asmenimis yra daugiau Seimos pareiga ir 18 proc. — kad tai daugiau visuomenés pareiga. IS esmés apie
76 proc. gyventojy sutinka su tuo, kad vaikai turéty prisiimti atsakomybe uz tévy priezitira, jei pasta-
riesiems jos reikia. Tuo tarpu Skucienés ir kt. (2015) atliktas tyrimas atskleidé, kad prieZitira namuose
labiausiai priimtina arba priimtina beveik 61 proc. Salies gyventojy, o prieziiira globos institucijose
vertina kaip labiausiai priimting arba priimtina tik apie 28 proc. Salies gyventojy (Skuciené ir kt., 2015).

Ivertinant tai, kad ltikesciai yra socialiai konstruojami, Sios studijos iSskirtinumas yra tikslin-
gas gilinamasis butent j 50-65 mety amziaus grupés gyventojy lukescius. T. y. §i amziaus grupe
pasirinkta jvertinant, kad asmenys iki 65 mety amziaus neretai dar traktuojami neakcentuojant se-
natveés, pvz., pagyvene suaugusieji asmenys (Gucas, 1990), o vyresni jau jvardijami kaip esantys se-
no amziaus tarpsnyje, kada mazéja ju savarankiskumas. Leventhal (2008), kalbédamas apie likes-
¢ius pagyvenusiy Zzmoniy globos paslaugy sektoriuje, atkreipia démesj, kad globos paslaugy klien-
tai yra silpni, pagyvene asmenys, kurie daugeliu atveju dél pasitikéjimo savimi triakumo yra nepajé-
gus aiskiai iSreiksti savo rupesciu. Taigi, minétos aplinkybés leidzia manyti, kad pasirinktos respon-
denty grupés nuomoné tiksliau atspindi biisimus socialinés globos paslaugu poreikius senatvéje
paslaugy tipy, organizavimo ypatumy, finansavimo, teikéjy ir kt. aspektais. Be to, ltkesciai, kaip ne-
formalios normos, nesikeicia labai greitai, taigi, galime teigti, kad 50-65 mety amziaus tarpsnio res-
pondenty ltkesciai leidzia gana realistiskai jsivaizduoti paslaugy vartotojy preferencijas po 10-25 mety.

Globos paslaugy pagyvenusiems asmenims sektoriaus pokyciai gali biti analizuojami tiek paslau-

gu poreikio, tiek infrastruktiiros, tiek darbo jégos bei uzimtumo, tenkinant Siuos poreikius, kontekste.

Detalizuojant, kodél prognozuojant globos sektoriaus paslaugy poreikj bei perspektyvas

naudinga remtis likesciy tyrimais, galima iSvardinti keletg argumenty, o butent:

e Liukesciy zinojimas suteikia mtsy matymui tam tikra struktiirg, pasitilo tam tikrus kelius,
duoda jzvalgy apie ateities galimybes ir rizikas.

e Lukesciy tyrimy rezultatai leidZia pradéti diskusijas dél ateities perspektyvy, kuria tam
tikra aplinka jvairiy veikéjy bendradarbiavimui.

e Pasidalinti likesciai padidina ju jgyvendinimo galimybes, nes yra tikimybé, kad ateityje jie
isitvirtins tam tikrose struktiirose, sistemose, jgaus materialy pagrinda, t. y., materializuo-
sis (Borup, 2006).

e Zinomi liikeséiai reikalauja imtis tam tikry veiksmy — pvz., perkelti gautas jZvalgas j socia-
linés politikos formavima.

e Pagaliau, liikesciy iSsiaiSkinimas pateikia ziniy, idéjy naujy dalyky, inovacijy atsiradimui,
nes tai Zvilgsnis j pageidaujama ateitj, geresné dabarties versija (Borup, 2006).

e Lukesciy tyrimus galime traktuoti ir kaip gyventojy jtraukima j Sio sektoriaus plétros apta-
rima ir tuo paciu informuotumo apie globos paslaugas didinima. Tuo labiau, kad atliekami
tyrimai neretai daro iSvada, kad Zmoneés turi per mazai Ziniy apie socialinés globos paslau-
gas (Henning-Smith ir Shippee, 2015).
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e Tyrimai rodo, kad paslaugy atitikimas kliento likes¢iams didina pasitenkinima paslaugo-
mis, be to, likkesciai formuoja tam tikra elgesj (Bowling ir kt., 2012), todél tai gali biiti pag-
rindas prognozuoti, kokiy paslaugy gyventojai gali tikétis ateityje.

Kadangi liikeséiai formuoja tam tikra elgesj (Bowling ir kt., 2012), jie gali buiti vienas i$ rodikliy
prognozuojant, kokiy paslaugu gyventojai tikésis ateityje. Pvz., Siuo metu islaidy ilgalaikei priezit-
rai prognozavimas (skirtingi prognoziy scenarijai, j prognozes jtraukti kintamieji ir pan.) yra atlieka-
mas tiek ES Salyse (The 2018 Ageing Report, 2017), tiek pasaulyje (Maisonneuve ir Martins, 2013).
Kita vertus, Sis prognozavimas daugiausia koncentruojasi i jvairius statistinius rodiklius (pagyvenu-
sio amZiaus gyventojy skaiciaus, gyvenimo trukmeés pokycius, ekonominius rodiklius etc.). O Stai
Sioje studijoje pateikiami Lietuvos gyventojy likeséiy dél globos paslaugy senatvéje tyrimo rezulta-
tai leidzia vertinti prognozes ir diskutuoti apie paslaugy pagyvenusiems plétros scenarijus jtrau-
kiant dar vieng - subjektyviy indikatoriy — grupe, t. y. gyventoju lukescius.

Dar vienas $ios mokslo studijos naujumo aspektas — sasaju tarp gyventoju lukesciy paslau-
goms ir galimy Siy paslaugy organizaciniy formy analizé, Zvelgiant per darbo viety Siame sektoriuje
organizavimo ypatumus, naujy darbo viety Siame sektoriuje plétros galimybes. Kitaip tariant, susie-
jami globos paslaugy vartojimo ir gamybos procesai. T. y. tyrimo rezultatai leidZia projektuoti, kiek
gyventojy ltkescius konkrecioms paslaugoms gali jgyvendinti globos sektoriaus darbo rinka, kokie
galéty buti uzimtumo organizavimo Sioje rinkoje ypatumai, kokiy pokyciy ten reikéty, vertinant
gyventojy liikescius paslaugoms? Siame kontekste svarbu trumpai aptarti, kas bidinga pagyvenu-
siy Zzmoniy globos sektoriaus darbo rinkai, kokia darbo jéga, uzimtumo formos ir darbo salygos
dominuoja, kur link tai gali keistis, jeigu Zvelgsime per buisimy paslaugu gavéju preferencijas Sioms
paslaugoms. Kokie paslaugy teikimo organizaciniai modeliai leis realizuoti Sias preferencijas?

Statistika atspindi, kad globos paslaugy sektorius jau nuo XX a. pab. yra vienas dinamiskiau-
siy ES. Pvz., per 1995-2001 m. laikotarpj socialinés globos ir sveikatos prieZitros sektoriuje buvo
sukurta apytiksliai 18 proc. visy naujy darbo viety, o nuo 2000 iki 2007 m. minétame sektoriuje
i$ viso buvo sukurta apie 3,3 mIn. naujuy darbo viety, kas sudaro Sestadalj visy paslaugu sektoriuje
sukurty darbo viety (EU Employment and Social Situation I Quarterly Review, 2014). [vertinant Eu-
ropos senéjimo tendencijas, Sio sektoriaus mastai toliau augs, kita vertus, Siame sektoriuje sukurtos
darbo vietos ne visada yra kokybiskos, didelé dalis darbuotojy dirba laikinus darbus, turédami itin
Zemas socialines garantijas. Dar daugiau — pagyvenusiy Zmoniy globos sektorius neretai apibtuidina-
mas kaip mazo darbo uzmokescio, Zemo statuso sektorius (Stacey, 2005; Razavi ir Staab, 2010).
Sio sektoriaus darbuotojai jvairiose $alyse susiduria su tomis paciomis problemomis — Zemu darbo
uzmokesciu, ilgomis darbo valandomis, menkomis mokymosi ir tobulinimosi galimybémis, dauge-
lyje Saliy pastebimas profesionaliy globos paslaugas teikianciy darbuotoju trukumas ir kt. (Rouxel
ir kt., 2016; Rubery ir kt., 2015; Macdonald ir kt., 2018). Anot Simonazzi (2009a), globos paslaugu
sektorius gali buti apibtidinamas kaip itin dideliy darbo sanaudy reikalaujantis sektorius, kur vy-
rauja didelé segmentacija tiek lyties, tiek ir kitais pozitriais. Dauguma darbuotojy yra moterys, dau-
gelis jy yra vyresnés nei vidutiniskai darbo jéga (t. y. virs 45 mety) (Giraldi, 2010). Didele sektoriaus
segmentacija lemia ir tai, jog sektoriuje dirba tiek kvalifikuoti profesionaltis pagal nuolatines darbo

sutartis dirbantys darbuotojai, tiek ir Zemos kvalifikacijos nereguliary darbg dirbantys darbuotojai.
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Itin dideli darbo salyguy skirtumai pastebimi tarp darbuotojy, kurie yra jdarbinti privaciy jmoniy ar
nepelno siekianéiy organizacijy, ir darbuotojy, dirbanciy viesosiose jstaigose, ar asmeny, tiesiogiai
jdarbinty namy tikiuose. Skirtingose Europos Salyse egzistuoja didziuliai darbo uzmokescio skirtu-
mai Siame sektoriuje. Pvz., Nyderlanduose, globos paslaugos yra geriau apmokamos, lyginant su
kitais Zemo darbo uzmokescio sektoriais. O stai JK globos paslaugas teikiantys asmenys paprastai
gauna tik minimaly darbo uZmokestj (Simonazzi, 2009b). Zvelgiant j atskirus Europos regionus,
Piety Europos 3alyse (Italijoje, Ispanijoje, Graikijoje) bei Centrinés ir Ryty Europos Salyse Seima yra
pagrindinis globos paslaugy teikéjas (Simonazzi, 2009b), o globos sektoriuje dirbantys darbuotojai
susiduria su dideliais i$Sukiais, kalbant apie jy darbo salygas. Ir prieSingai, pavyzdZziui, Skandinavi-
jos Salys pasizymi didele formaliai teikiamy paslaugy jvairove ir teikiamy paslaugy mastais, dideliu
dirbanciy asmeny Siame sektoriuje skaiciumi ir kartu santykinai geromis darbo salygomis.

Apibendrinant pagyvenusiy zmoniy globos sektoriaus darbo rinkos ypatumus galima teigti,
jog tai néra patrauklus sektorius uzimtumui tiek dél paties darbo pobuidzio, tiek dél darbo organiza-
vimo ypatumuy bei darbo salygu problemuy (pvz., darbo sutarciy, darbuotojy saugos ir sveikatos,
darbo laiko ir kt. srityse). ProblemiSkiausi uzimtumo kokybés prasme yra pagalbos namuose organi-
zavimo modeliai, tuo labiau neformaliai teikiama globa, Zitrint i ja per uzimtumo kokybés prizme.
O gyventojy liukesciy tyrimas atkleidé, kad didzioji dalis busimy globos paslaugu senatvéje nau-
dotoju pageidaus pagalbos, kuri reikalaus buitent tokiy paslaugy organizaciniy formy. T. y. formy,
kurios $§iuo metu generuoja maziausiai saugia darbo vieta ir blogiausig darbo vietos kokybe.

Mokslo studija skirta tyrinéjantiems pagyvenusiy Zzmoniy globos klausimus, socialinés politi-
kos, sociologijos, slaugos studiju programuy studentams bei déstytojams, socialinés politikos bei
socialinio darbo administratoriams, planuojantiems, prognozuojantiems, organizuojantiems sociali-
nes paslaugas pagyvenusiems asmenims.

Studija sudaro Sios dalys: jvadas, trumpas tyrimo metodologijos pristatymas, tyrimo metodika
ir instrumentas (pateikti prieduose), detalus anketinés apklausos rezultaty pristatymas (2-6 skyriai)
ir jy apibendrinimas, paslaugy namuose pagyvenusiems asmenims organizaciniy modeliy jvairoves

analizé, iSvados, santrauka angly kalba, literattiros sarasas.



1. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo dualistiné metodologiné perspektyva leido sistemiskai pazvelgti j pagyvenusiy Zmo-
niy globos sektoriy, susiejant paslaugy vartotojo ir paslauguy teikéjo perspektyvas. Vartotojo ,, pusés”
klausimy analizei buvo pasitelktos vartotojo teorija bei lukesciy teorija, o siekiant analizuoti globos
sektoriaus klausimus i$ teikéjy pozicijos buvo pasitelktos paslaugy teikimo sistemos ir visuminé darbo
organizavimo koncepcijos.

Pripazjstant, kad svarbu Zinoti ir tirti likes¢ius prognozuojant globos sektoriaus plétra atei-
tyje, svarbu atkreipti démesj, jog liikesciai yra multidimensinis reiskinys, apimantis emocinj (angl.
affective) ir pazintinj (angl. cognitive) komponentus. Lukesciai néra statiski, jie yra pazintinio proceso
rezultatas (arba jsitikinimy ar vertybiy kompleksas, atsirandantis kaip pazintinis procesas), kurj vei-
kia, modifikuoja buvusi patirtis (Linder-Pelz, 1982). Luikesciai yra tam tikras jsitikinimy tipas, suvo-
kimas apie ateities jvykius (Bowling ir kt., 2012). Vaidmeny teorija teigia, kad Zzmogaus elgesj form-
uoja lukescéiai. Todél, pvz., galime teigti, kad lukesciai signalizuoja, kokiy paslaugu ateityje pagei-
daus pagyvene asmenys. Gyventoju likesciy dél globos paslaugy senatvéje empirinis tyrimas rémé-
si dviem teorinémis perspektyvomis. Viena ju — liikesc¢iy teorija (angl. expectations theory), kuri aiski-
na, kaip formuojasi litkkesciai, kokios aplinkybés, veiksniai tai lemia. Pvz., vyresnio amzZiaus asmenu
ltkestis, kad senatvéje juos globos vaikai, gali biiti siejamas su praeities Seimos globos tradicija. An-
troji — vartotojo teorija (angl. consumer theory), kuri leidzia aiSkinti, kaip yra priimami vartojimo
sprendimai. Paslaugy teikimo sistemos (angl. system of provision) koncepcija, iSplétota vartotojo teo-
rijos pagrindu, leidZia platesniame kontekste pazvelgti j poreikiy formavimasi ir sudaro prielaidas
analizuoti vartojimo ir gamybos procesus kaip susijusius reiskinius (Fine ir Leopold, 1993). Pvz.,
vartotojuy preferencijos pagalbos namuose paslaugoms sudaro prielaidas gilintis ir ieSkoti jvairiy
naujy jdarbinimo formy Sioms paslaugoms teikti.

Brown ir kt. (2003) pastebi, kad ltikesciai kaip fenomenas sulaukia skirtingy mokslo discipliny
atstovy démesio. Pavyzdziui, ekonomikos teorija, anot Brown ir kt. (2003), ltikescius sieja su ,,raciona-
liais” skaiciavimais, atliekamais siekiant apibrézti ,tikra” ateities verte. Sociologijos ir socialinés teori-
jos disciplinos jvairiai Zvelgia j liikescius, ta¢iau bendra joms yra tai, kad ltikesciai siejami su pastovia,
subjektyvia dabarties, praeities ir ateities saqveika, kas galiausiai sujaukia supaprastintas tiesinés laiko
sekos ir determinizmo sampratas (Brown ir kt., 2003). Brown ir kt. (2003) taip pat atkreipia démesj,
kad ltkesciai atsiduria ir istorijos, filosofijos bei mokslo ir technologiju studijy akiratyje.

Rengiant mokslo studija atlikta uzsienio literattiros apZvalga leidZia teigti, kad per pastaruo-
sius kelis deSimtmecius ltikesciy tyrimai tampa vis populiaresni tiek pagyvenusiy Zmoniy socialinés
globos, tiek sveikatos priezitros srityje. Pavyzdziui, Peek ir kt. (1998) tyré socialiniy normy ir
pagyvenusiy asmeny ltukesciy dél suaugusiy vaiky teikiamos globos jtaka jy tikrajai / faktinei pagal-
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bos ir paramos patirciai. Tyrimas, pagrjstas racionalaus veiksmo (angl. reasoned action) ir solidarumo
tarp karty teorijomis, atskleidé, kad pagyvenusiy asmeny liukesciai turi tiesioginj teigiama poveikij
globos, gaunamos i$ suaugusiy vaiky, kiekiui, o socialinés normos neturi reikSmingos tiesioginés
jtakos minetam globos kiekiui. Taciau kartu tyrimas parodé, kad socialinés normos turi reikSminga
netiesiogine jtaka konkretiems pagyvenusiy asmeny ltikesc¢iams dél globos. Remdamiesi savo tyri-
mo rezultatais, Peek ir kt. (1998) daro iSvada, kad pagyvene tévai, kurie ketina siekti vaiky teikiamos
globos, i3 tikryju gauna daugiau pagalbos i$ savo vaiky nei kiti tévai.

Spitze ir Ward (2000) analizavo 40 mety ir vyresniy asmeny vedybinio statuso ir ju bei vaiky
lyties jtaka liikesciy dél globos paslaugy senatvéje struktirai. Tyrimas atskleidé, kad 36 proc. vedu-
siy tyrimo dalyviy senatvéje tikisi tik sutuoktinio pagalbos, 26 proc. — sutuoktinio ir vaiky pagalbos,
7 proc. — sutuoktinio ir giminaiciy ir 5 proc. — tik vaiky. Nevede tyrimo dalyviai dazniausiai nurodé
besitikintys vaiky pagalbos (29 proc.). Apskritai kity teikiamos pagalbos senatvéje nurodé nesitikin-
tys 14 proc. nevedusiy asmeny, giminaiéiy pagalbos — 13 proc., formalios pagalbos — 11 proc., drau-
gu — 9 proc., vaiky ir giminaiéiy pagalbos — 6 proc. Spitze ir Ward (2000) priéjo prie iSvados, kad
nevede asmenys susiduria su didesne nepatenkinty poreikiy pagalbai tikimybe, taciau jie pateikia
didesne jvairove tikétiny pagalbos senatvéje Saltiniy. Taip pat Spitze ir Ward (2000) atliktas tyrimas
atskleide ir ly¢iy skirtumus, kalbant apie laukiamus pagalbos senatvéje Saltinius. Paaiskéjo, kad mo-
terys yra linkusios daZniau nei vyrai pasikliauti savimi ir vaikais ir re¢iau nei vyrai — sutuoktiniu.

Leventhal (2008) savo teoriniame darbe, pasitelkdamas liikesciy teorija ir prisitaikymo / nepri-
sitaikymo teorija (angl. confirmation/disconfirmation theory), diskutuoja apie tai, kad pagyvenusiy
zmoniy globos paslaugy srityje klienty likesciy supratimas ir virsijimas yra sudétingesnis nei svei-
katos paslaugy ar bendry paslaugy srityje. Lukesciy supratimo sudétinguma pagyvenusiy zmoniy
globos paslaugy srityje lemia tai, kad j paslaugy teikima jsitraukia daug suinteresuoty Saliy, kuriy
kiekviena turi savo interesy ir rupesciy kelianciy klausimu. Kitas dalykas, kad pagyvenusiy Zmoniy
globa pasizymi intymumu bei yra susijusi su tokiais asmeniniais dalykais, kaip kliento gyvenamoji
vieta ir saugumas, Seimos kaltés jausmas ir pan. Leventhal (2008) teigia, kad kliento lukesciy dél
paslaugy supratimas prisideda prie didesnio klienty pasitenkinimo, padeda iSvengti nusiskundimy,
kurie gali atsirasti po paslaugy suteikimo.

Walz ir Mitchell (2007) tyrimo tikslas buvo jvertinti, kiek realistiski yra pagyvenusiy asmeny
ir ju suaugusiy vaiky lukesciai dél globos paslaugy poreikio ateityje. Tyrimo teorinis pagrindas —
Weinstein ,nerealistiSko optimizmo” (angl. ,,unrealistic optimism”) teorija, aiSkinanti paZinimo pro-
cesa, kurj individai pasitelkia bandydami jvertinti globos poreikio ateityje tikimybe. Remiantis Sia
teorija, teigiama, kad nors Zmonés pripazjsta neigiamus jvykius, pavyzdziui, galimybe tapti priklau-
somu nuo kity, jie yra linke tikéti, kad tokie jvykiai jiems nenutiks. Taip pat Walz ir Mitchell (2007),
pasitelke kity autoriy darbus, teigia, kad Zzmonés yra linke biiti nerealistiskai optimistiski dél savo
sveikatos, manydami, kad jiems buidinga mazesneé rizika nei jy bendraamziams susidurti su fiziniais
sveikatos sutrikimais ir neigiamomis pasekmémis jy sveikatai. Pagrindiné Walz ir Mitchell (2007)
tyrimo isvada, kad suaugusiy vaiky ir tévy vertinamos tikimybés dél ju pacios globos poreikiy
ateityje statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo suaugusiy vaiky vertinamos tikimybés dél ju tévy
globos poreikio ateityje. Tiek suauge vaikai, tiek tévai yra linke nepakankamai jvertinti, kokie bus
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ju globos poreikiai ateityje, nors suaugusiy vaiky vertinimai dél jy tévy globos poreikiy ateityje yra
realistiskesni (Walz ir Mitchel, 2007).

Bai (2019), atlikes iSsamy 50 mety ir vyresnio amziaus gyventojy liikkesciy dél globos senatvéje
kiekybinj tyrima, atskleidé, kad pagyvenusio amziaus tévy lukesciai dél globos yra nulemti jvairiy
veiksniy, jskaitant i§ anksto nulemtus veiksnius (amzius, lytis, vedybinis statusas ir iSsilavinimas),
tévus jgalinancius iSteklius (ekonominis statusas, namo nuosavybé), su vaikais susijusias charakte-
ristikas (vaiky skaicius, lytis, vedybinis statusas, ekonominis statusas, iSsilavinimas), santykius tarp
karty apibtidinancias aplinkybes (santykiai su suaugusiais vaikais, globos teikimas savo paciy
tévams), su sveikata susijusius veiksnius (fiziné, psichiné ir funkciné sveikata).

Vadovaujantis vartotojo teorijos argumentais, konkreciu laiku ir vietoje paslaugu vartotojai
turi apibréZtus ltkescius ir prioritetus, kurios paslaugos jam naudingiausios. Vartotojas priima var-
tojimo sprendimus tam tikroje konkrecioje aplinkoje vietos, laiko pozitriu (Levin ir Milgrom, 2004).
Todél tyrime vadovaujamasi nuostata, kad 50-65 mety gyventoju nuomoné atspindés artimiausiy
20 mety globos paslaugy poreikio ypatumus, o dar ilgesnio laikotarpio poreikius biity netikslinga
prognozuoti dél sparciai besikeiciancios aplinkos ir jos poveikio vartotojy pasirinkimui (pvz., dabar
Lietuvoje seneliy namai traktuojami labiau kaip Seimos atstumty seny Zmoniy globos institucijos,
taciau ateityje Sis poZitiris gali keistis, keiciantis gyvenimo budui, silpnéjant rySiams tarp karty ir
pan.). Be to, kaimo gyventojy ir miesto gyventojuy, kaip paslaugu vartotojy, preferencijos gali skirtis
dél gyvenamos vietos ypatumy (pvz., artimesniy kaimo bendruomenés nariy rysiy, lyginant su
susvetiméjusia miesto kaimynyste ir kt.). Remiantis vartotojo teorija, vartotojas priima vartojimo
sprendimus siekdamas maksimizuoti savo nauda. Jo pasirinkimai priklauso nuo jo patirties, suvo-
kiamo tikslo pasiekimo galimybiy, pasitikéjimo savimi. Todél analizuojant liikkescius svarbu jvertinti
vartotojy amziy, iSsilavinima, turima patirtj, pvz., globos srityje. Dar vienas vartotojo teorijos argu-
mentas yra tas, kad kiekvieno individo trokstamos vartojimo preferencijos transformuojasi j pasi-
rinkimus, kuriuos veikia ir vartotojo pajamos ar turtas. Socialinés paslaugos, kaip vieSyju paslaugy
dalis, yra teikiamos pagal poreikj, nes taip valstybé reguliuoja paslaugy gavimo galimybes ir klien-
tas moka uz paslaugas tiek, kiek gali, priklausomai nuo savo pajamy. Taciau, pvz., privaciy paslau-
gu teikéjy pasirinkimas gali btiti siejamas su minéto argumento svarba.

Dar vienas teorinis modelis, pasitelktas analizuojant gyventojy likesciy tyrimo rezultatus, yra
paslaugy teikimo sistemos (system of provision) koncepcija. Paslaugy teikimo sistemos koncepcija, iSplétota
vartotojo teorijos pagrindu, leidZia platesniame kontekste pazvelgti j poreikiy formavimasi ir sudaro
prielaidas analizuoti vartojimo ir gamybos procesus kaip susijusius reiskinius (Fine, Leopold, 2002).
Pvz., vartotojy preferencijos pagalbai namuose leidzia analizuoti ir ieSkoti, kokios gali biiti paslaugy
gamybos organizavimo formos Sioms paslaugoms teikti. Be to, pasitelkta visuminé darbo organizavimo
prieiga (total social organisation of labour concept approach) darba leidZia vertinti kaip jvairiapusj proce-
s, vykstantj tiek rinkoje, tiek uz jos riby, apimantj formaly ir neformaly, apmokama ir neapmokama
darba (Glucksmann, 2005). Si koncepcija leidZzia susietai analizuoti tiek formalios, tiek neformalios
globos paslaugas kaip bendra veiklos lauka, kuris padeda atliepti pagyvenusiy asmeny litkescius
globos paslaugoms. Sios koncepcijos buvo naudojamos analizuojant likesciy tyrimo rezultaty im-

plikacijas pagalbos namuose paslaugy organizacinéms formoms (7 skyrius).
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Remiantis Siomis teorinémis jzvalgomis, buvo formuojamas empirinis tyrimas bei analizuo-
jami gauti duomenys. Empirinio tyrimo (anketinés apklausos) metodikos aprasymas pateiktas
1 priede. Buvo atliktas 50-65 mety amziaus Lietuvos gyventojy reprezentatyvus tyrimas, jgyvendi-
nant Lietuvos mokslo tarybos finansuojama projekta ,Pagyvenusiy zmoniy globos sektoriaus trans-
formacijos: paslauguy, darbo jégos poreikis ir uzimtumo kokybé” (sutarties Nr. GER-012/2015). Gy-
ventojy apklausa vykdyta pagal klausimyna (Zr. 2 prieda), kurj sudaré 21 klausimas, skirtas iSsi-
aiskinti gyventoju lukescius dél globos paslaugy senatvéje, ir 10 klausimuy, skirty atskleisti respon-
denty demografines (amzius, lytis, gyvenamoji vieta ir kt.) ir socialines (namuy tikio dydis, vidutinés
pajamos per ménesj, Seiminé padétis ir kt.) charakteristikas. Gyventojy apklausa vyko 2015 m. gruo-
dzio — 2016 m. kovo mén. Tyrime dalyvavo 1205 50-65 mety amziaus Salies gyventojai, 84 proc.
lietuviy ir 16 proc. — kitos tautybés. 39 proc. respondenty buvo vyrai ir 61 proc. motery, kas atitinka
vidutine Lietuvos Sio amziaus gyventojy strukttra.

Zemiau pateikiamuose studijos skyriuose pristatomi Lietuvos vyresnio amZiaus gyventojy
(50-65 mety) lukesciy dél paslaugu senatvéje anketinés apklausos rezultatai bei ju interpretacija so-

cialinés globos sektoriaus darbo jégos bei uzimtumo formy kontekste.
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2. GYVENTOJU PATIRTIS GLOBOJANT PAGYVENUSIUS
ASMENIS, PASITIKEJIMAS JVAIRIAIS PASLAUGU
TEIKEJAIS IR PASLAUGU PRIORITETAI

2.1. Daugelis turi patirties globojant pagyvenusius asmenis

PripaZzjstant, kad likesciai formuojasi priklausomai nuo turimos patirties (Bowling ir kt., 2012),
analizuojant tyrimo duomenis buvo iSskirtos dvi respondenty grupés, siekiant palyginti, ar skiriasi
ltukesciai ty, kurie turi patirties globojant savo artimuosius, ir ty, kurie su tuo néra susidure. Kitaip
tariant, ltikesciai gali buti paremti patirtimi, informacija (angl. informed expectations) ir gali buti
subjektyvis likesciai, neparemti konkrecia tos srities patirtimi, informacija. Dar kitaip klasifi-
kuojant, iSskiriami generalizuoti (kai asmuo turi maZai ar neturi patirties tam tikroje srityje)
ir specifiniai ltkesciai (kai asmuo turi patirtj toje srityje). Kadangi likesciai priklauso nuo praei-
ties, prisiminkime priklausomybés nuo tako (angl. path dependency) koncepcija, svarbu tirti lukes-
¢ius ir ty, kurie neturi patirties toje srityje, nes jie gali pateikti naujy, su praeitimi nesusijusiy jzval-
gy tam tikros srities inovacijoms. O Stai turintys patirtj yra priklausomi nuo to, ka jau Zino, ir tai
apriboja juy tolimesnj matyma. Taigi, tiek turinciy, tiek neturinciy globos patirties vertinimai yra
svarbuis tiriant lukescius, nes skirtumy palyginimas leidzia daryti iSvadas apie tiriamo reiskinio
vienoda ar skirtingg matyma bei jvairove.

Kalbant apie tai, kiek pagyvene (50-65 mety amziaus) Lietuvos gyventojai yra praktiSkai
susidiire su pagyvenusiy asmeny globa, $io tyrimo duomenimis, apie 70 proc. patys yra tiesiogiai
46 proc. tai daré ir Sios anketinés apklausos metu (detaliau apie tai, su kokios globos formomis yra
susidire respondentai, Zr. 2.1a pav. ir 2.1b pav.).

Kaip galima spresti i$ pateikty atsakymuy, apie 33—43 proc. néra i$ arciau susidire su pagyve-
nusiy Zmoniy globa, t. y., galime sakyti, kad virs trecdalio 50-65 mety amziaus gyventojy liukesciai
yra subjektyvi nuomoné be patirties, o dviejy trec¢daliy liukesciai gali biiti traktuojami kaip ,,infor-
muoti” lukesciai, t. y. pagristi asmenine patirtimi.

Netiesioginés pagyvenusiy Zzmoniy globos patirties Saltiniai yra giminés, paZjstami, kurie gy-
vena globos jstaigose arba gauna pagalbos namuose paslaugas. T. y., kita informacija, kuria dispo-
nuoja gyventojai apie pagyvenusiy asmeny globg, yra gauta i$ giminiy ar paZjstamy, esanciy slau-

gos jstaigose (25 proc.), globos namuose (15 proc.) arba gaunanciy pagalba namuose (20 proc.).
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Neturi globos patirties

Lankiau/lankau pagyvenusj asmenj, kuriam reikia
globos, jo/jos namuose

Turéjau/turiu giminiy ar pazjstamy, esanciy slaugos

namuose ar slaugos ligoninéje
Turéjau/turiu giminiy ar pazjstamy, pas kuriuos ateina
savivaldybés pagalbos namuose darbuotojai
Turéjau/turiu giminiy ar pazistamy, gyvenanciy seneliy
globos namuose

Patys privaciai samdéme/samdome asmenj
pagyvenusiam Seimos nariui prizitréti

Nezino, neatsaké

Turéjo globos patirties
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2.1a pav. Respondenty patirtis pagyvenusiy asmeny globos srityje (ar kada nors turéjo
globos patirties) (proc.)

Neturéjau globos patirties

......

Lankiau/lankau pagyvenusj asmenj, kuriam reikia
globos, jo/jos namuose
Turéjau/turiu giminiy ar pazjstamy, esanciy slaugos
namuose ar slaugos ligoninéje
Turéjau/turiu giminiy ar pazjstamy, pas kuriuos ateina
savivaldybés pagalbos namuose darbuotojai
Turéjau/turiu giminiy ar pazjstamy, gyvenanciy seneliy
globos namuose
Patys privaciai samdéme/samdome asmenj
pagyvenusiam Seimos nariui prizitréti

Nezino, neatsaké

Turéjo globos patirties per pastaruosius penkerius metus
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2.1b pav. Respondenty patirtis pagyvenusiy asmeny globos srityje (ar turéjo globos patirties per
pastaruosius penkerius metus) (proc.)

Lietuvoje ypac dideli neformalios globos mastai. Europos gyvenimo kokybés tyrimo duomenimis,

2010 m. net 72,6 proc. motery, palyginti su 27,4 proc. vyry, nurodé turincios reguliariy jsipareigojimu

rupintis turinciais globos poreikiy giminaiciais ar draugais, kuriy amzius 15 mety ir daugiau. Remda-

miesi Sios ataskaitos autoriy atlikto tyrimo rezultatais, taip pat matome (Zr. 2.2 pav.), kad moterys daug

daZniau nurodé turincios globos patirties negu vyrai (mazdaug 40 proc. motery ir 25 proc. vyruy).
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2. Gyventojy patirtis globojant pagyvenusius asmenis, pasitikéjimas joairiais paslaugy teikéjais ir paslaugy prioritetai
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namuose ar slaugos ligoninéje
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M Vyrai 1% Vyrai per paskutinius5m. B Moterys 13 Moterys per paskutinius 5 m.

2.2 pav. Vyry ir motery patiréiy pasiskirstymas pagal tai, su kuriomis i$ pagyvenusiy asmeny globos
formy buvo susidiire kada nors/ arba per pastaruosius penkerius metus (proc.)

Analizuojant gyventoju turima globos patirtj priziarint pagyvenusius asmenis respondenty
grupése pagal amziy, gyvenama vietq galima konstatuoti, kad dazniau tokiq patirtj turi vyresni
(60-65 mety) gyventojai negu jaunesni (50-59 mety), atitinkamai apie 32 ir 28proc.; dazniau gaunan-
tys maZesnes negu 550 eury pajamas, atitinkamai 37 ir 30proc.; dazniau kaimo / rajono miesty, negu

didmiesciy gyventojai (atitinkamai 37 ir 25 proc.).

Taigi, apibendrinant, tiesioginés pagyvenusiy Zmoniy globos patirties turi daugiau nei 60 proc.
50-65 mety amziaus gyventojy, o neturi — apie 40 proc. respondenty. Taigi, galima traktuoti, kad
dviejy trecdaliy gyventojy lukesciai dél globos paslaugy senatvéje yra paremti realia patirtimi
praktikoje, nes jie yra susidiire su asmens globa. Si aplinkybé, jeigu remsimés priklausomybés
nuo tako samprata, turi jtakos ju jsivaizdavimui, kas ju laukia sulaukus senatvés ir / ar netekus
savarankiskumo dél negalios, kokios paslaugos jiems gali biti reikalingos.

2.2. Pasitikéjimas paslaugy teikéjais ir paslaugy teikéju pasirinkimas

Siame poskyryje analizuojamas pasitikéjimas formaliais bei neformaliais paslaugy teikéjais ir gili-
namasi, ar turima globos patirtis veikia ltikescius dél paslaugy teikéjy pasirinkimo sulaukus senatvés.

Neformali globa daZniausiai apibréziama kaip globa, teikiama Seimos nariy, draugy ir artimy-
ju, ji néra apmokama (Bettio ir Verashchagina, 2010). Triantafillo ir kt. (2010) iSskiria Siuos pagrindi-
nius neformalios globos bruozus: globa daugiausia teikia Seimos nariai, artimi giminaiciai, draugai
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ar kaimynai; globéjai néra profesionalai Sioje srityje; globéjai néra sudare sutaréiy dél globos jsipa-
reigojimy; globéjams uz globa néra mokama, nors jie vis dazniau gali gauti finansine parama.

Reikia pazymeéti, kad pastaruoju metu daugelyje Saliy nyksta aiski skiriamoji riba tarp forma-
lios ir neformalios globos, t. y. Sie du sektoriai vis labiau persipina tarpusavyje. Istoriskai yra susi-
kloste, kad neformalus sektorius (t. y. Seimos nariai, draugai ir kiti artimi Zmonés) paprastai suteikia
didziaja dalj globos / slaugos paslaugy ir islieka itin svarbiu komponentu globos paslaugu sektoriu-
je. Reikia paminéti, kad formalus globos paslaugy sektorius Europos salyse labiau iSsiplétojo tik nuo
XX a. vidurio. Siuo metu neformalaus ir formalaus globos sektoriy paplitimo mastai skirtingose
Salyse gerokai skiriasi. Pvz., Piety Europos Salyse neformalus globos paslaugy sektorius dominuoja
ir Siose Salyse be neformaliy paslaugy teikéjy pagalba / globa namuose bty beveik nejmanoma.
Visigkai kitokia situacija yra Siaurés Europos Salyse, kur neformali globa néra itin i$plétota, kadangi
savivaldybés pagal poreikj teikia platy spektra asmeninés prieziiiros ir pagalbos namuose paslaugu.
Taigi Siose Salyse neformali globa apsiriboja daugiau bendravimu su globojamu asmeniu.

Aptariamame tyrime, atsakant j anketos klausimg, kuriais i$ iSvardinty neformaliy paslaugy
teikéju respondentai daugiau ar maziau pasitiki!, paaiskéjo, kad absoliuti dauguma pasitiki arti-
miausiy Seimos nariy globa (91 proc.), 70 proc. pasitiki giminaiciy globa, daug mazesné dalis pasitiki
kaimyny (50 proc.) globa. Seimos nariais kaip globéjais nepasitiki apie 2 proc., 0 nevertina nei taip,
nei ne apie 5 proc.

Apskritai, galima teigti, kad vyresnio amziaus asmeny pasitikéjimas neformalia globa yra
labai aukstas.

Lygindami Siuos atsakymus su turinéiy globos patirties respondenty atsakymais, matome,
kad prizitiréjusiy asmenj savo namuose ar lankiusj globos reikalinga asmenj jo namuose atsakymu
pasiskirstymai ryskiau skiriasi tik vertinant pasitikéjima pazjstamais, kaimynais kaip globos teike-
jais — beveik 11 procentiniy punkty daugiau respondenty, lankiusiy globojama pagyvenusj asmenj

jo namuose, palyginti su visy respondenty atsakymais, pasitikéty pazjstamais, kaimynais.

2.1 lentelé. Turima globos patirtis ir pasitikéjimas neformaliais globos teikéjais (proc.)

Prifiiiréie pagyvvenusi Lankiusieji globojama
Globos teikéjas, kuriuo pasitikétu . J€ pagy : pagyvenusj asmenj jo | Visirespondentai
asmenj savo namuose
namuose
Artimiausi Seimos nariai (vaikai, broliai, 925 913 90,7
seserys ar pan.)
Kiti giminaiciai 72,3 74,1 70,1
Pazjstami, kaimynai 53,5 61,1 50,6

IS esmés vyry ir motery pasitikéjimas neformaliais globos paslaugy teikéjais nesiskiria, kaip
ir néra skirtumy jaunesniy ir vyresniy respondenty grupése ar skirtingy pajamy dydzio responden-
ty grupése. Taciau stebima tendencija, kad pasitikéjimas neformaliais paslaugy teikéjais — giminaiciais — kai-
me yra maZesnis negu miestuose, taciau pasitikéjimas paslaugy teikéjais — kaimynais — yra didesnis kaime,

negu mieste ar didmiesciuose.

! Pasitikéjimas buvo vertinamas 10 baly sistemoje, kur 1 — visiSkai nepasitikiu, o 10 - visiskai pasitikiu. Vertinimai 7 ir daugiau
baly (7-10) yra traktuojami kaip pasitikéjimo isreiskimas.
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O stai lyginant pasitikéjima formaliais globos paslaugy teikéjais, tokiais kaip NVO, parapijinés
paslaugos, privacios ir valstybinés / savivaldybinés, didziausia dalis pasitiki privaciais paslaugy teike-
jais (49,9 proc.). Valstybinémis jstaigomis pasitiki apie 44 proc., o baznycios teikiamomis ir NVO pas-
laugomis — apie trecdalis (35-33 proc.). Atitinkamai, nepasitikéjimas dazniausiai buvo iSsakytas deél
baznytiniy organizacijy, NVO ir valstybés / savivaldybiy teikiamy paslaugy teikéju. Tokj santykinai
didelj pasitikéjima privaciais paslaugy teikéjais sunku paaiskinti remiantis Sio tyrimo duomenimis,
tuo labiau, kad Lietuvoje privaciy socialinés globos pagyvenusiems asmenims teikéjy yra labai mazai.

Apskritai, pasitikéjimo lygis formaliais paslaugy teikéjais yra daug mazesnis negu neformaliais.

2.2 lentelé. Pasitikéjimas / nepasitikéjimas jvairiais paslaugy teikéjais (proc.)

Globos paslaugy teikéjai Pasitikinciy dalis | Nepasitikinciy dalis Nei taip, nei ne
Artimieji 90,7 1,8 4,5
Kiti giminaiciai 70,1 7,8 16,9
Pazjstami, kaimynai 50,6 16,3 27,0
Valstybés / savivaldybiy globos jstaigos 44,2 18,5 31,5
NVO 344 214 30,8
Baznycios / parapijinés jstaigos 353 21,9 28,9
Privacios globos jstaigos 499 15,4 25,7

Kiek $j pasitikéjima veikia turéta patirtis, bendraujant su paslaugy teikéjais, kurie teiké globos
paslaugas artimiesiems? IS Sio tyrimo duomeny matome (zr. 2.3 lentele), kad tie, kurie samdé priva-

Cius paslaugy teikéjus, dazniau nurodeé pasitikintys privaciais paslaugy teikéjais.

2.3 lentelé. Turima artimyjy globos patirtis ir pasitikéjimas formaliais globos teikéjais (proc.)

Globos teikeias, kuriuo pasitikéty / Bazny¢cios / Valstybeés / savival- Privacios globos,
Turim!l ’lobos afirtis E parapijinés dybés globos, sociali- | socialiniy paslaugy NVO
8 P globos jstaigos | niu paslauguy istaigos istaigos

rl:;iriijgie pagyvenusj asmenj savo 36,3 48,0 518 33,1
Lankiusieji globojama pagyvenusj 400 50 543 375
asmenj jo namuose ’ ! i ’
Privaciai samdé asmenj 35,7 56,0 64,3 35,7
Visi respondentai 35,3 44,2 49,9 34,4

IS esmeés vyry ir motery pasitikéjimas formaliais globos paslaugy teikéjais nesiskiria, nors Siek
tiek didesné motery dalis bei vyresniy gyventoju dalis nurodé pasitikinti baznytiniy organizaciju
paslaugomis. Be to, valstybiniais ir NVO paslaugy teikéjais daZzniau pasitiki gaunantys maZesnes
pajamas, taip pat dazniau didmiesciy, negu kity vietoviy gyventojai.

Kita vertus, tyrimy rezultatai rodo, kad tai, kokiais paslaugy teikéjais gyventojai labiausiai
pasitiki ir kokius teikéjus ateityje rinktysi patys, néra analogiski dalykai. Kaip antai, nors 91 proc.
nurodé pasitikintys artimais Seimos nariais, kaip paslaugy senatvéje teikéjais, juos, kaip paslaugy
teikéjus, sau rinktuysi tik 67 proc. visy gyventojy. NVO pasitiki 34 proc., o juos kaip paslaugy teikéjus
senatvéje sau rinktysi tik apie 2 proc.; analogiskai 49,9 proc. pasitiki privaciais paslaugy teikéjais,
tac¢iau mano juos rinktis senatvéje tik 8,7 proc. (zr. 2.4 lentele).

Atkreiptinas démesys, kad mazdaug kas deSimtas respondentas nurodé neZinantys, kokj pas-
laugy teikéja pasirinkty senatvéje, dazniau vyrai negu moterys (atitinkamai 12 ir 8 proc.).
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2.4 lentelé. Pasitikéjimas paslaugy teikéjais ir ateities ltikesciai dél pageidaujamo
paslaugy teikéjo (proc.)

Globos paslaugy teikéjai Pasitikinc¢iy dalis Rinktusi ateity] 'e s‘etu kaip
paslaugy teikéjus
Artimieji 90,7 66,6
Valstybés / savivaldybiy globos jstaigos 44,2 10,4
Baznycios / parapijinés jstaigos 35,3 1,6
NVO 344 1,7
Privacios globos jstaigos 49,9 8,7
Nezino, neatsake 0,0 9,3

Analizuodami biisimy paslaugy teikéjy pasirinkima pagal atskiras socialines grupes, matome,
kad didesné dalis jaunesnio amziaus respondenty savo artimuosius mato kaip savo paslaugy teike-
jus, skirtingai negu vyresni ar gaunantys mazesnes pajamas. Galima manyti, kad vyresnio amzZiaus
respondentai labiau patiria, mato situacija, kai artimieji nebegali imtis Sio jsipareigojimo.

Atitinkamai, jaunesni gerokai reciau sieja savo globos poreikiy tenkinima su vieSaisiais globos
paslaugy teikéjais. [domu tai, kad didmiesciy gyventojai dvigubai reciau planuoja kreiptis j vieSuo-
sius paslaugy teikéjus negu kaimo ar rajony centry gyventojai, taciau didesné didmiesciy gyventojy
dalis orientuojasi j privacius paslaugy teikéjus. Tai galima aiSkinti taikant pagrindinge paklausos
teorema, kuri teigia, kad didéjant individo pajamoms paklausa auga, kas yra jvardijama kaip paja-
my efektas (angl. income effect), o vartotojas keicia pigesnes paslaugas j brangesnes. Numanant, kad
vieSosios paslaugos traktuojamos kaip pigesnés negu privacios, didmiesciuose gyvenantys ir, gali-
ma manyti, gaunantys didesnes pajamas gyventojai dazniau projektuoja savo globos poreikj j auks-
tesniy kainy privacias paslaugas. Apskritai didmiesciy gyventojy pajamos yra didesnés negu kaimo
gyventojy (Zr. 2.3 pav.), kas taip pat iSSaukia pajamy efektq globos paslaugy vartojime.

Privacias globos, socialiniy paslaugy jstaigas kaip globos teikéjus, jeigu jiems prisireikty, pasi-
rinkty 5,6 proc. respondenty, kuriy pajamos vienam Seimos nariui yra iki 249 eury, 10,6 proc. res-

pondenty, kuriy pajamos — nuo 250 iki 499 eury ir 8,0 proc., kuriy pajamos — 500 ir daugiau eury.

70
59,6
60
50 46,1
42,6
40 35,2
31,9 30,2
30
22,0 22,1
20
10,2

) .

0

Kaimas Rajonas Vilnius, Kaunas, Klaipéda
m Iki 249 Eur ~ ® Nuo 250 iki 499 Eur 500 ir daugiau Eur

2.3 pav. Respondenty dalis skirtinguose regionuose pagal pajamas, tenkancias vienam Seimos nariui (proc.)
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Kaimo gyventojai dvigubai reciau orientuojasi j privacius paslaugy teikéjus negu miesty, kg
galima aiskinti tokia aplinkybe, kaip Zemesnis kaimo gyventojy pragyvenimo lygis. Tai paaiskina ir
vartotojo teorija (angl. consumer theory), kuri teigia, kad vartojo pasirinkimai priklauso nuo jo pajamy
(Levin ir Milgrom, 2004). Be to, pasak minétos teorijos, vartotojas priima vartojimo sprendimus tam
tikroje konkrecioje aplinkoje vietos, laiko pozitriu, kas leidzia suprasti, kodél kaimo gyventojy ir
miesto gyventojy, kaip paslaugy vartotojy, preferencijos gali skirtis. Detaliau Zr. 3 priedas, 1 lentelé.

Lyginant vien tik respondenty, kurie rinktysi senatvéje formalius paslaugy teikéjus, atsakymuy
pasiskirstyma (kokj globos teikéja pasirinkty is valstybiniy, NVO, baznytiniy ir privaciy teikeéjy),
valstybinius paslaugy teikéjus rinktysi 46 proc., privacius paslaugy teikéjus — 39 proc., 8 proc. NVO
ir 7 proc. baznytiniy organizacijuy paslaugy teikéjus. Taigi, tikétina, kad tarp formaliy paslaugu
teikéjy labiausiai paklausios ateityje bus valstybiniy ir privaciy paslaugy teikéjy socialinés globos
paslaugos. Suomijoje atliktas tyrimas, siekiant atsakyti j klausima, kodél pagyvene Zmonés renkasi
privacius paslaugy teikéjus atskleidé, kad privaciy teikéjy svarba tarp pagyvenusiy Zzmoniy auga,
o Sios paslaugos pasirenkamos dél ju geresnio prieinamumo, kokybes, dél to, kad tokiy paslaugy
neteikia vieSasis sektorius arba nepakanka informacijos apie vieSojo sektoriaus paslaugas (Puthen-
parambil ir Kroger, 2016).

Gilinantis j tai, kaip turima globos patirtis veikia paslaugos teikéjo pasirinkima ateityje, mato-
me, kad jeigu i$ visy gyventojy (tiek turinciy, tiek ir neturinciy globos patirties) artimyjy globa se-

natvéje renkasi apie 67 proc., tai i$ turinciy patirtj — apie 71 proc. (Zr. 2.5 lentele).

2.5 lentelé. Turima globos patirtis ir paslaugos teikéjo pasirinkimas (proc.)

Lankiau / lank -
Prizitiréjau / prizituriu an lear]llu/s'a;n::nl')a Neturintys 1 ir 2
Kurj globos teikéja pasirinkty pagyvenusj asmenij kugr)i’:m reiida globl;)s, .st1.1lpeliu(?se.
Savo namuose . . minetos patirties
jo /jos namuose
Seimos nariai 70,1 71,1 63,3
Valstybes./ salv1valdybes globos, socialiniy 10,8 76 11,0
paslaugy jstaigos
Privacios globos, socialiniy paslaugy jstaigos 6,4 7,0 10,5
Nevyriausybinés organizacijos 1,2 0,8 2,2
Baznycios / parapijinés globos jstaigos 2,7 1,6 0,9
Kiti giminaiciai, pazjstami, kaimynai 1,9 2,7 1,4
Nezino, neatsakée 6,9 9,2 10,7

Gilinantis, ar globos teikéjo pasirinkimas yra susijes su tokiomis respondenty charakteristi-
komis, kaip iSsilavinimas, tautybé, vaiky turéjimas, pajamy dydis ar Seimyniné padétis, galima teig-
ti, kad rySio tarp Siy kintamuyjy néra. T. y. nei iSsilavinimas, nei turimos pajamos, nei kitos minétos
respondenty charakteristikos nelemia, kokj paslaugos teikéja jie nurodé besirinksiantys senatvéje

(rysiy patikimumo skai¢iavimus Zr. 4 priede).

2.3. Pageidaujamuy paslaugu prioritetai ir tradiciju itaka jiems

Ivertinant auksciau aptartus atsakymus apie didelj pasitikéjima artimuyjy, giminiy globa
nenuostabu, kad 77 proc. respondenty kaip paslaugy teikéjus pirmiausia rinktysi giminiy, Seimos
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nariy pagalba, o 50-54 mety amziaus grupéje bei gaunanciy didziausias pajamas (900 eury ir dau-
giau) grupéje tokiy yra 81-84 proc. Kitas globos formas kaip pirma prioriteta pasirinko tik labai
maza dalis (2-7 proc. respondenty).

Dazniausias antras pasirinkimas yra pazjstamuy, kaimyny, savanoriy pagalba (37 proc.), kuri
buty labiausiai paklausi kaime bei maZesniuose miestuose (44—41 proc.) ir daug maziau paklausi
didmiesciuose (28 proc.). Kas ketvirtas gyventojas kaip antra pasirinkima pazyméjo paslaugas na-
muose. Sios paslaugos Lietuvoje néra isplétotos, lyginant su daugeliu Europos 3aliy paslaugy siste-
my, taciau nuo 2000 m. gavéjy skaiciaus turi aiSkig augimo tendencija, kas kalba apie Siy paslaugu

plétra (zr. 2.4 pav.).

Socialiniy paslauguy namuose gavéjai, Kiek 1000-iui 65+ mety gyventoju tenka
tukst. soc. paslaugu namuose gavéjuy
25 40
21,8 36,1
20 30 09
16,9
15 6,3
14,4 20 20,7
10 11,3
8,2 10 143 154
5 6,9
0 0
2000 2005 2010 2015 2020 2030 2000 2005 2010 2015 2020 2030

2.4 pav. Socialiniy paslaugy namuose gavéjy skaicius ir paslaugy iSvystymo lygis
Lietuvoje 2000-2015 m. ir prognozés ateiciai

Saltinis: Grafikas kairéje: Oficialiosios statistikos portalas (a). Grafikas desinéje: autoriy skaiciavimai,
remiantis Oficialiosios statistikos portalo duomenimis.

Tredioje vietoje dazniausiai pasirinkta globos forma — pagalba namuose (37 proc.). Kaip trecia
pasirinkima pagalba namuose ypa¢ daznai nurodé kaimo gyventojai (42 proc.), o re¢iausiai — did-
mieséiy gyventojai (32 proc.). Kaip trecias pasirinkimas populiarios buvo ir laikino apgyvendinimo
paslaugos bei pazjstamy, kaimyny pagalba.

Dazniausias ketvirtas pasirinkimas — laikinas apgyvendinimas (38 proc.), o kitos daznai pasi-

rinktos ketvirtaja opcija paslaugos buvo savarankisko gyvenimo namai ir paslaugos namuose.

2.6 lentelé. Globos formy pasirinkimo prioritetai (proc.)

Globos teikéjas Pirma vieta | Antravieta | Treéia vieta | Ketvirta vieta | Penkta vieta | Sesta vieta
Giminiy, Seimos nariy pagalba 76,8 6,0 3,7 3,5 49 2,9
PaZjstami, kaimynai, savanoriai 2,9 36,8 20,7 13,4 12,2 10,5
Paslaugos namuose 5,6 27,5 36,8 15,9 8,2 3,1
Laikino apgyvendinimo namai 3,1 13,6 20,1 38,3 17,6 3,4
Savarankisko gyvenimo namai 6,6 10,4 11,2 18,2 43,7 6,1
Seneliy namai 3,2 3,2 44 6,5 8,8 69,5
Nezino, neatsakée 2,0 2,7 3,1 4,2 4,6 4,6
IS viso 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Dazniausias penktas pasirinkimas — savarankisko gyvenimo namai (44 proc.), o kitos daznai

pasirinktos penktaja opcija paslaugos buvo laikinas apgyvendinimas.
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Ir dazniausias SesStas, maziausiai prioritetinis, pasirinkimas buvo seneliy namai (70 proc.), dar
desimtadaliui respondenty kaip maziausiai prioritetinis pasirinkimas buvo kaimyny ir pazjstamy
globa (Zr. 2.6 lentele).

Kaip matome iS 2.5 paveikslo, labiausiai vieninga respondenty nuomoné dél pirmo pasirinkimo —
kad tai yra giminiy, Seimos nariy pagalba, taip pat dél maziausiai prioritetinio pasirinkimo — kad tai

yra seneliy globos namai. O Stai antro, trecio, ketvirto ir penkto pasirinkimy strukttira labai jvairi.

76,8

Pirmiausia

B Giminiy ir Seimos nariy teikiama

Antroje vietoje pagalba, gyvenant savo namuose

M Pazjstamy, kaimyny, savanoriy
pagalba, gyvenant savo namuose

Tredioie vietor Paslaugos namuose, kurias teikty

recioje vietoje . .-
ateinantys darbuotojai

B Laikino apgyvendinimo seneliy
namai

Ketvirtoje vietoje " . .
B Savarankisko gyvenimo namai

M Pastovus gyvenimas seneliy

Penktoje vietoje namuose

® Nezino, neatsaké

Sestoje vietoje

69,5

o
—_
o
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o
(€8]
(@]
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2.5 pav. [vairiy globos paslaugy svarbos rangavimas (kam gyventojai teikty prioriteta senatvéje) (proc.)

Vertinant didelj pagyvenusiu gyventojy poreikj Seimos globai, o ne formalioms paslaugoms,
kyla klausimas, kiek tai siejasi su respondenty jsitikinimais apie vaiky jsipareigojimus seny tévy
globai. Ankstesni tyrimai (Gedvilaité-Kordusiené, 2013) teige, kad Lietuvoje dar gajts tradiciniai
isitikinimai, kad senatvéje vaikai turi riipintis savo nusenusiais tévais, skirtingai negu, pvz., Siaurés
Salyse, kur Seimos nariai jauciasi maziau jsipareigoje globoti senus Seimos narius (Puthenparambil
ir Kroger, 2016). Sios anketinés apklausos duomenimis, daugiau kaip pusé pagyvenusiy 3alies
gyventoju (58 proc.) dar laikosi tradicinés nuomonés — taip, vaikai turi rpintis savo tévais senatvéje
bet kokiu atveju, ypac didelé dalis taip mananciy yra 50-54 mety amziaus grupéje bei turtingesniy
Seimy grupéje (67-63 proc.). Apie penktadalis (22 proc.) mano, kad toks riipestis gali biiti uzkrautas
tik tada, jeigu vaikams uz tai bty mokama, ypac taip mano vyresni ir maZesniy pajamy asmenys.
Ir tik 13 proc. mano, kad vaikai neprivalo rapintis savo tévais senatvéje (zr. 2.6 pav.).

Minétas nuomoniy pasiskirstymas i esmés nesiskiria tarp vyry—motery vertinimy; kaimo-

miesto gyventojy vertinimuy.
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21,8%

B Ne - vaikai neprivalo rpintis tévais

B Taip, jeigu vaikams uz tai biity mokama kaip uz paslaugy teikima

m Taip, vaikai savo tévais senatvéje turi riipintis bet kokiu atveju

B Priklauso nuo aplinkybiy

13,3% m Jei vaikams tai negriauty gyvenimo

H Jei vaiky sveikata buity gera
Nezino, neatsaké

6,6%

2.6 pav. Respondenty nuomoné apie vaiky jsipareigojimus seny tévy globai (proc.)

IS 2.7 lentelés matyti, kad beveik 10 procentiniy punkty daugiau gyventojy, neturinciy aukstojo
iSsilavinimo nei tokj iSsilavinima turinciy, pasirinko atsakymo varianta, kad vaikai turi riipintis savo
tévais senatvéje, jeigu jiems uz tai buty mokama kaip uz paslaugy teikima. Tikétina, kad toks pasirin-
kimas gali buti susijes su auksto iSsilavinimo neturinciyjy materialine padétimi. Kaip rodo atlikto tyri-
mo duomenys, neturinciy aukstojo iSsilavinimo respondenty pasiskirstymas pagal pajamas, tenkan-
ias vienam Seimos nariui, buty toks: 26,1 proc. — iki 249 eury, 52,5 proc. — nuo 250 iki 499 eury ir
21,4 proc. — 500 ir daugiau eury. Turintieji aukstajj iSsilavinima kur kas reciau patenka j grupe respon-
denty, kur pajamos vienam Seimos nariui siekia iki 249 eury — 14,3 proc., ir kur kas dazniau j grupe
respondenty, kur pajamos vienam Seimos nariui siekia 500 ir daugiau eury — 45,5 proc. Vis délto, mi-
néta rysj tarp respondenty iSsilavinimo ir nuomoneés apie vaiky jsipareigojimus seny tévy globai reikia
vertinti atsargiai, kadangi tarp minéty kintamuyjy yra tik labai silpna koreliacija (rySio stiprumo koefi-

cientas lygus 0,100).

2.7 lentelé. Rysys tarp respondento iSsilavinimo ir nuomonés, ar vaikai turi ripintis
savo tévais senatveje

Ar vaikai turi riipintis savo tévais senatvéje? (proc.)
Ne - vaikai Taip, jeigu vaikams uz |Taip, vaikai savo tévais
neprivalo  |tai buty mokama kaip uz| senatvéje turi rapintis | Kita
ripintis tévais paslaugy teikima bet kokiu atveju Is viso
p = 0,008 < 0,05, Cramer's V = 0,100
Neturi aukstojo iSsilavinimo 13,1 23,6 56,0 7,3 100,0
Turi aukstajj iSsilavinima 14,3 13,9 65,8 6,1 100,0

Atlikta analize leidZia teigti, kad néra statistiSkai reikSmingo rysio tarp turimo vaiky skaiciaus
ir nuomoneés, ar vaikai turi rtpintis savo tévais senatvéje. Nepriklausomai nuo vaiky skaiciaus

dauguma respondenty pritaria vaiky pareigai ripintis savo tévais senatvéje.

2.8 lentelé. Rysys tarp vaiky skaiciaus ir nuomonés, ar vaikai turi riipintis savo tévais senatvéje

Ar vaikai turi riipintis savo tévais senatvéje? (proc.)
Ne - vaikai Taip, jeigu vaikams uz |Taip, vaikai savo tévais
neprivalo  |tai buity mokama kaip uz| senatvéje turi raupintis | Kita
ritpintis tévais paslaugy teikima bet kokiu atveju Is viso
p = 0,415 > 0,05, Cramer's V = 0,052
Turi vieng vaika 17,2 18,6 56,3 7,9 100,0
Turi du vaikus 12,3 21,3 59,8 6,5 100,0
Turi tris vaikus 11,3 26,6 56,3 59 100,0
Turi daugiau negu 3 vaikus 13,9 25,0 52,8 8,3 100,0
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Analizuojant, ar laikymasis / nesilaikymas Seimos globos tradicijos yra susijes su globos teikéjo
senatvéje pasirinkimu, galime stebéti, kad yra vidutinis patikimas rySys tarp Seimos nariy kaip
globéju senatvéje pasirinkimo ir pozitirio, kad vaikai neabejotinai turi pareiga rapintis savo tévais
senatvéje. T. y., tie, kurie renkasi artimuosius, pripazjsta sios pareigos laikymasi. O $tai tarp ty, kurie
pasirinko valstybés / savivaldybés paslaugas senatvéje, daugiau mananciy, kad vaikai neprivalo ri-
pintis savo tévais. Tarp ty, kurie senatvéje rinktysi privacius paslaugy teikéjus, nuomonés issibarsté

mazdaug po lygiai tarp pateikty atsakymu varianty (zr. 2.9 lentele).

2.9 lentelé. Rysys tarp globos teikéjy pasirinkimo ir nuomones, ar vaikai turi riipintis savo tévais senatvéje

Ar vaikai turi ritpintis savo tévais senatvéje? (proc.)
Ne - vaikai Taip, jeigu vaikams uz |Taip, vaikai savo tévais
neprivalo |tai biity mokama kaip uz| senatvéje turi riipintis | Kita
ripintis tévais paslaugu teikima bet kokiu atveju Is viso

Artimiausius $eimos narius p = 0,000 < 0,05, Cramer's V = 0,410
Taip 6,5 19,9 70,4 3,2 100,0
Ne 26,9 25,6 32,8 14,7 100,0

NVO, baznycios jstaigas p = 0,001 < 0,05, Cramer's V =0,119
Taip 23,1 38,5 25,6 12,8 100,0
Ne 13,0 21,3 58,9 6,9 100,0

Valstybés | savivaldybés jstaigas p = 0,000 < 0,05, Cramer's V = 0,305
Taip 41,6 24,0 24,8 9,6 100,0
Ne 10,0 21,6 61,7 6,8 100,0

Privacias globos jstaigas p = 0,000 < 0,05, Cramer's V = 0,207
Taip 33,3 27,6 30,5 8,6 100,0
Ne 11,4 21,3 60,5 6,9 100,0

Apibendrinant, galima teigti, jog atlikta apklausa parodé, kad apytiksliai pusé pagyvenusiy
Salies gyventoju vis dar laikosi tradicinés nuomonés, kad vaikai turi rapintis savo tévais senatvéje.
Be to, didzioji dalis vyresnio amziaus gyventojuy patys, esant globos paslaugu poreikiui, kaip

paslaugy teikéjus taip pat pirmiausia rinktysi Seimos narius bei gimines.
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3. RESPONDENTU LUKESCIAI DEL PASLAUGU
FINANSAVIMO GALIMYBIU IR FORMU

3.1. Formalios globos finansavimas

Socialinés paslaugos yra mokamos paslaugos, taciau klientai moka uz Sias paslaugas pagal
savo finansines galimybes. Lietuvoje jtvirtinta liberali apmokéjimo sistema, kai vertinant mokeéji-
mo uz socialines paslaugas dydj yra vertinamos tiek paslaugu gavéjo pajamos, tiek turtas (Dél
mokejimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso, 2006). Jeigu analizuosime pagyvenusiy gyven-
toju nuomone, 46 proc. gyventojy laikosi poZitrio, kad visas globos paslaugas turi finansuoti
valstybé, 21 proc. gyventojy sutikty patys apmokéti uz dalj paslauguy, 26 proc. — sutikty primokeéti
uz aukstesnés kokybés paslaugas ir tik 1,2 proc. mano, kad jiems valstybés pagalba apmokant pas-
laugas nereikalinga. Si tendencija vyrauja tiek tarp vyry, tiek tarp motery, tiek mieste, tiek kaime.

Tyrimo duomenimis, paslaugu kokybé, kaip mokéjimo uz paslaugas kriterijus, svarbesné
gaunantiems didesnes pajamas. Kaip antai, jeigu, gaunanciy pajamas iki 550 eury nuomone,
primokéti uz aukstesnés kokybés paslaugas sutinka 22 proc., tai tarp gaunanciy pajamas 900 eury
ir daugiau $i dalis sudaro 32 proc. Bet kokiu atveju Sis aspektas svarbus Lietuvoje diskutuojant
apie socialiniy paslaugy kokybés standarty jvedima, kuris prasidéjo 2007 m. patvirtinus vadina-
mas socialinés globos normas, taikomas kai kuriy socialiniy paslaugy kokybei (Dél socialinés
globos normy apraso patvirtinimo, 2007). Tadiau véliau Sis procesas beveik sustojo, kadangi pas-
laugy kokybés sistemos jvedimas reikalauja papildomy resursy, kuriy nebuvo surasta plétojant
kokybeés priezitiros ir vertinimo sistema, be to, atsirado alternatyviy pasitulymy dél kity paslaugy
kokybés sistemy, kas sulétino pradétos sistemos diegima. Plétojant paslaugy kokybés standar-
tizavima, svarbi ir paciy paslaugy vartotoju nuomoné, kadangi dauguma jy moka uz Sias paslau-
gas. Kaip matome i$ tyrimo, vidutiniskai tik kas ketvirtas sutinka primokéti uz aukstesnés kokybés paslau-
gas, kq galime interpretuoti, kad likusi dalis neskiria ypatingos svarbos siy paslaugy kokybés klausimams,
prioritetq atiduodama maZesnei paslaugos kainai. Siame kontekste galvojant apie paslaugy kokybés formali-
zavimgq, standartizavimgq, gali biiti keliama mintis, kad svarbu sudaryti galimybes gauti nevienody standar-
ty paslaugas — vienos galéty biiti orientuotos | minimalius standartus, garantuojamus valstybés, kitos —
aukstesniy standarty, uz kurias daugiau moka pats paslaugy vartotojas. Svarbu pazymeéti, kad turintys
aukstajj iSsilavinima gyventojai, palyginti su tokio iSsilavinimo neturinciais, dazniau pritaria

nuostatai primokéti uz aukstesnés kokybés paslaugas (p = 0,000, Cramer’s = 0,150).
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3. Respondenty litkesciai dél paslaugy finansavimo galimybiy ir formy

Nezino, neatsake

Pats/pati apsimokéciau visas paslaugas, 1,3
valstybés pagalba man nereikalinga 11

Sutikc¢iau primokéti tik uz aukstesnés 35,5
kokybeés paslaugas 24,2

Sutikciau pats/pati apmokeéti uz dalj 26,4
paslaugy 19,6

Visas paslaugas turi finansuoti valstybé 496

o

10 20 30 40 50 60

B Turi aukstajj iSsilavinima B Neturi aukstojo issilavinimo

3.1 pav. Nuomoniy, kas turéty mokeéti uz jvairias globos paslaugas, pasiskirstymas
skirtingo i$silavinimo respondenty grupése (proc.)

Kitose Salyse atlikti tyrimai rodo, kad vieni gyvenantys asmenys dazniau yra nusiteike mokeéti
uz paslaugas negu gyvenantys Seimose (Henning-Smith ir Shippee, 2015). Projekto jgyvendinimo
metu atlikto tyrimo duomenimis, Seimyniné padétis ir nuomoné, kas turéty mokéti uz jvairias

globos paslaugas, néra statistiskai reikSmingai susije (p = 0,509, Cramer’s = 0,052).

.. . 48
Nezino, neatsake ‘ 72

Pats/pati apsimokéciau visas paslaugas, I 1,1

valstybés pagalba man nereikalinga 13

Sutikc¢iau primokéti tik uz aukstesnés
kokybeés paslaugas

Sutikdiau pats/pati apmokeéti uz dalj - 21,5
paslaugy 19,1
Visas pasl ifi i s 459
paslaugas turi finansuoti valstybé 467

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

26,7
25,7

B Gyvenantieji su partneriu arba susituoke M Vieni$i asmenys

3.2 pav. Nuomoniy, kas turéty mokeéti uz jvairias globos paslaugas, pasiskirstymas
pagal Seimos sudétj (proc.)

Kaip matéme i$ aukséiau pateiktos analizés, apie 9 proc. respondenty savo poreikio paslau-
goms tenkinima sieja su privaciais paslaugy teikéjais. Tad, projektuojant paslaugy rinkos pletra,
svarbu jvertinti, kaip gyventojai tokiu atveju mato savo galimybes mokéti uz paslaugas. Ar tarp Siy
respondenty didesné dalis mano patys apmokésiantys paslaugas, ar ir gaudami privaciy paslaugu
teikéjuy paslaugas jie lygiai taip pat orientuojasi j valstybes (privaciy paslaugy teikéjuy) finansavima?
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Liikesciai dél globos senatvéje: socialinés paslaugos ir jy organizacinés formos

Tyrimo duomenimis, vos 2,9 proc. respondenty, kurie senatvéje, jeigu jiems reikéty globos
paslaugy, rinktysi privacias paslaugas, nurodé, kad patys apsimokéty visas paslaugas ir valstybes
pagalba jiems nereikalinga. Taciau net 10 procentiniy punkty daugiau minéty respondenty, paly-
ginti su visais tyrime dalyvavusiais, nurodé, kad sutikty apmokeéti uz dalj paslaugy (atitinkamai

31,4 proc. ir 20,9 proc.).

Nezino, neatsake . 2,9

Pats/pati apsimokéciau visas paslaugas, . 1o
valstybés pagalba man nereikalinga §

Sutikéiau primokeéti tik uz aukstesnés
kokybeés paslaugas
Sutikciau pats/pati apmokeéti uz dalj _ 31l
paslaugy (
Visas paslaugas turi finansuoti valstybé _ 24,8

30 35 40 45

o
Q1
=
o
—_
Q1
N
o
N
Q1

3.3 pav. Respondenty, pasirinkusiy privacius paslaugy teikéjus senatvéje,
nuomonés apie paslaugy apmokéjima

3.2. Neformali globa: tarp pagalbos pinigy ir tiesioginio paslaugy finansavimo

Neformalios globos finansavimas gali buti vykdomas taikant skirtingas strategijas, kurios is
esmeés atspindi skirtingas institucines ir kulttirines tradicijas bei gerovés rezimus atskirose Salyse.
Neretai vienokius ar kitokius neformalios globos paslaugy finansavimo btidus bei mechanizmus
nulemia Salyse susiklosciusios visuomenés nuostatos dél Seimos jsipareigojimy senatvéje bei vals-
tybiy socialinés apsaugos sistemy galimybés. Kalbant apie EBPO 3alis, reikia pazymeéti, kad didZioji
dalis ju neformalios globos paslaugas finansuoja per pinigines iSmokas, kurios gali biiti mokamos
(Colomobo ir kt., 2011; Triantafillou ir kt., 2010): tiesiogiai — globéjui, jam skiriant globéjo pasalpa;
netiesiogiai — asmeniui, kuriam yra reikalingos globos paslaugos, jam skiriant globos pasalpa. Kiek
daugiau nei pusé EBPO 3aliy (tarp ju ir Lietuva) neformalios globos paslaugas finansuoja skirdamos
pasalpa asmeniui, kuriam yra reikalinga globa, likusi dalis Saliy uz paslaugas apmoka tiesiogiai
globéjui. Kai kuriose alyse galimi abu variantai (pvz., Norvegijoje, Slovakijoje, Svedijoje, JK), kitose —
nei vienas i$ Siy budy néra naudojamas, o daugiausiai globos teikéjams taikomi netiesioginiai
paramos budai, tokie kaip mokestinés lengvatos (Kanada, JAV) (Colombo ir kt., 2011).

Zemiau du minéti neformalios globos paslaugy finansavimo baidai — globéjo ir globos pasalpa —
aptariami detaliau. Globéjo pasalpa (angl. care allowance) yra skiriama siekiant kompensuoti priezi-
ros iSlaidas asmens globéjams (daZniausiai — Seimos nariams). Kitaip tariant, pastaroji pasalpa
padeda kompensuoti sumazéjusias globéjo pajamas dél galimai trumpesniy darbo valandy ar papil-
domai patirty iSlaidy. Be to, pastarosios pasalpos jvedimas siuncia signala, kad globéjai vaidina svarby
socialinj vaidmenj ir turéty buti pripazinti, jiems suteikiant finansinj atlygi uz ju pastangas
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3. Respondenty litkesciai dél paslaugy finansavimo galimybiy ir formy

(Colombeo ir kt., 2011). Globéjo pasalpa dazniau mokama Ryty Europos Salyse bei angliskai kal-
banciose Salyse (Australijoje, Airijoje, N. Zelandijoje, JK), taip pat kiek kitokia forma — Skandinavijos
Salyse. [vairios Salys turi labai skirtingas iSlaidy kompensavimo sistemas ir nustato skirtingus reikala-
vimus pasalpai gauti. Skandinavijos Salyse (pvz., Danijoje, Svedijoje) globéjas (netgi ir Seimos narys)
yra formaliai jdarbinamas ir jam mokama globéjo pasalpa yra laikoma atlyginimu uz darba. Globéjai
privalo sudaryti darbo sutartis su vietos savivaldybémis, kurios yra atsakingos uz ilgalaike globa.
Atlyginimas skirtingose savivaldybése skiriasi — pavyzdZiui, Suomijoje, yra nustatyta minimali suma
uz tokio pobudZio darba (2009 m. ji sudaré 336 Eur per ménesj). Kitose Skandinavijos Salyse atlygini-
mas priklauso nuo priezitiros poreikio ir dirbty valandy skaiciaus. Visgi, Siose Salyse suteikiamy glo-
béjo pasalpy skaicius yra gana ribotas dél taikomy gana griezty reikalavimy. Globéjo pasalpa yra mo-
kama tik tais atvejais, kai globéjui tenkanti nasta yra ypac didelé, taciau vis tiek dél tam tikry prieZasciy
siekiama iSvengti stacionarios globos. Globos paslaugy poreikio vertinima paprastai atlieka Vyriausy-
bés jgaliotos vietinés institucijos (Colombo ir kt., 2011). Anglakalbése EBPO salyse (Australijoje, Airijo-
je, N. Zelandijoje, JK) dominuoja pajamy testavimu pagrijstos globéjo pasalpos. Globéjo pasalpos mo-
kéjimas Siose Salyse paprastai yra siejamas su globéjo savaitiniu darbo uzmokesc¢iu ir / ar minimaliu
globai skiriamy valandy skaic¢iumi per savaite. Be to, kaip viena i$ salygy yra tai, kad globojamas
asmuo turi biiti nejgalus, t. y. jis turi gauti negalios pasalpa. Globéjo pasalpos yra mokamos tik ypatin-
gais atvejais, kai globojamam asmeniui yra reikalinga intensyvi priezitira ir globéjui tenkanti nasta yra
itin didelé. 2008 m. JK globéjo pasalpos gavéjai iS viso sudaré apytiksliai 1 proc. visy gyventoju,
Australijoje ir Airijoje — apie 0,5 proc., t. y. vidutiniskai penktadalj visy globéjy (Colombo ir kt., 2011).

O $tai globos pasalpa (angl. attendance allowance) — tai piniginé iSmoka asmeniui, kuriam yra rei-
kalinga ilgalaike globa. Vis daugiau Saliy pastaruoju metu jtvirtino $ios pasalpos mokéjima, kadangi
tiesiogiai globojamam asmeniui skiriama pasalpa leidzia padidinti paties globojamo asmens autono-
miskuma. Skirtingose Salyse yra jtvirtintos skirtingos globos pasalpos mokéjimo schemos. Tre¢dalyje
EBPO saliy tokios globos pasalpos mokéjimo schemos sudaro galimybes paremti neformalius globéjus
ar netgi juos jdarbinti. Visose EBPO Salyse, kur jtvirtintas globos pasalpos mokéjimas, iSmokos dydis
priklauso nuo globojamo asmens poreikiy. Paprastai yra atliekamas asmens poreikiy vertinimas ir,
atsizvelgiant j jo autonomijos praradimo laipsnj, globos poreikis paprastai skirstomas j 3—4 lygmenis.
Kai kuriose Salyse globos gavéjas gali pasirinkti — ar jis noréty gauti globos paslaugas, ar iSmokas pini-
gais. Daugelyje EBPO $aliy, skiriant globos pasalpas, netaikomas pajamy testavimas (iSskyrus Belgija
ir Ispanija, ir i$ dalies — Nyderlandus ir Pranciizija) (Colombo ir kt., 2011).

Kalbant apie ES $alis, reikia pazyméti, kad ¢ia globos pasalpos taip pat yra labiau paplitusios
nei globéjo pasalpos (jas priémusios yra atitinkamai 25 Salys i$ 28 Saliy). Be to, globos pasalpos pap-
rastai yra kur kas didesnés nei globéjo pasalpos (sudaro atitinkamai apie 90 proc. ir 50 proc. asmens
buvusiy pajamuy) (Bettio ir Verashchagina, 2010). Reikia pazymeéti, kad nors globéjo ir globos pasal-
pos yra labiausiai paplitusios piniginés paramos formos neformaliems globéjams tiek ES, tiek EBPO
Salyse, tai jokiu btidu néra vieninteliai neformalios globos finansavimo buidai. Papildomy taikomy
schemy pavyzdziai galéty buti — mokesciy susigrazinimas ar mokesciy kreditai, subsidijos tam tik-
roms priemonéms ar paslaugoms jsigyti, nejgalumo iSmokos, globojan¢iy asmeny atleidimas nuo

socialinio draudimo iSmoky (ypac tais atvejais, kai jdarbinami Seimos nariai) ir kt.
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Neretai, kalbant apie globos pasalpas, yra iSskiriami du ju tipai — globos pasalpos, kuriy pa-
naudojimas néra grieztai reglamentuotas, t. y. asmuo gali iSleisti gautq iSmoka savo nuoZitira ir néra
kontroliuojama, kokioms paslaugoms ar prekéms pasalpa buvo isleista.; globos iSmokos paslaugu
kvity / vauceriy forma, kuriy panaudojimas tiksliai apibréztas, kadangi uz Siuos kvitus / vaucerius
asmuo gali nusipirkti tik jam reikalingas globos / pagalbos namuose paslaugas i$ vieSuju jstaigu,
privaciy imoniy ar individualiy paslaugy teikéjy. Tokiu atveju vieSosios institucijos parengia gana
detalias taisykles, kuriy turi laikytis tiek paslaugas perkantys asmenys, tiek ir paslaugas teikiancios
imonés / jstaigos ar individualtis paslaugy teikéjai (Bettio ir Verashchagina, 2010).

Minétus neformalios globos finansavimo btidus — iSmokas neformaliems globéjams ar iSmokas
neformaliy paslaugy gavéjams — galime analizuoti i$ paslaugos pasirinkimo galimybiy perspekty-
vos. Pastaruosius du deSimtmecius Europoje ypac akcentuojamas socialiniy paslaugy vartotojo pa-
sirinkimas, turint galvoje ne tik paslaugy ar paslaugy teikéjy pasirinkima, bet ir vartotojo pasirin-
kima tarp globos paslaugy ar piniginiy i$moky, Sioms paslaugoms nusipirkti (Zalimiené ir Dunaje-
vas, 2015; Glasby ir Littlechild, 2006; Yeandle ir Ungerson, 2006). Lietuvoje taip pat yra galimybé
klientams gauti tiesiogines iSmokas paslaugoms pirkti (pagalbos pinigus), taciau, kaip rodo statisti-
ka, siy iSmoky gavéjy skaicius yra labai mazas?, o iSmoky panaudojimas paslaugy pirkimui yra labai
ribotas (Zalimiené ir Dunajevas, 2015, p. 153-167). Tad $iame tyrime vienas i$ tyrimo klausimy buvo
pagalbos pinigu plétros perspektyvos Lietuvoje, vertinant potencialiy juy gavéju nuomones, pageida-
vimus. Gauti anketinés apklausos rezultatai rodo, kad didzioji dalis (vir$ 70 proc.) pageidauty gauti
pinigus arba bent dalj pinigy ir uz juos patys nusipirkty jiems reikalingas paslaugas (Zr. 3.4 pav.),
ypac taip mano didmieséiy gyventojai, gaunantys didesnes pajamas, vyrai. Ir tik kas penktas pagei-
dauty tiesiogiai gauti tik paslaugas, dazniau moterys, arba kaimo, rajoniniy miesty gyventojai
(zr. 3 priedas, 2 lentelé).

Tad galima teigti, kad pagalbos pinigy vietoj tiesioginiy paslaugy teikimas Lietuvoje ateityje bus labai
pageidaujamas, todél atitinkamai turéty buti plétojami ir organizaciniai, teisiniai modeliai, kokiu bidu Sie
pinigai galéty biiti jtraukti (isplésti) kaip socialiniy paslaugy alternatyva. Tam, kad didéty socialiniy paslaugy

pasiilla, atsirasty individualiis paslaugy teikéjai, reikalinga teisiné bazé, organizaciniai paslaugy modeliai.

7,6%

B Kas ménesj gauti tam tikra man priklausancia pinigy suma, uz
kurig pats susirasciau ir nusipirkéiau man reikalingas paslaugas
M Dalj gauti pinigais ir pac¢iam nusipirkti paslaugas, o dalj paslaugy

gauti tiesiogiai
Vietoj pinigy tiesiogiai gauti visas reikalingas paslaugas, kas
nereikéty paciam ieskoti

W Nezino, neatsake

26,9%

3.4 pav. Gyventojy nuomong, kokia forma noréty gauti globos paslaugas: pinigais
ar tiesioginémis paslaugomis (proc.)

22018 m. pagalbos pinigus gavo 113 asmeny (Statistikos departamentas, Oficialiosios statistikos portalas).
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Galima manyti, kad turintys aukstesnj iSsimokslinima asmenys labiau orientuojasi socialiniy
paslaugy sistemoje, turi daugiau ambicijy patys savimi rupintis, todél turéty dazniau pageidauti
gauti ne tiesiogines paslaugas, o pagalbos pinigus.

Vis délto buvo nustatyta, kad néra patikimo statistinio rysio, jog galétume teigti, kad iSsimoks-
linimas lemia pagalbos pinigy pasirinkima (p = 0,005, Cramer's V =0,103). Taciau atkreiptinas déme-
sys, kad, tyrimo duomenimis, net kiek daugiau nei 10 procentiniy punkty daugiau respondenty,
neturinciy aukstojo iSsilavinimo, palyginti su tokj iSsilavinima turincias respondentais, nurodé tei-
kiantys prioriteta globos formai, kai asmuo kas ménesj gauna tam tikra pinigy suma, uz kuria pats

susiranda ir nusiperka reikalingas paslaugas.

NezZino, neatsaké 11,3
6,7
- - 24,7
Vietoje pinigy tiesiogiai gauti visas reikalingas paslaugas 18.8
Dalj gauti pinigais ir pac¢iam nusipirkti paslaugas, o dalj 26,8
paslaugomis 26,8
Kas ménesj gauti tam tikra man priklausancia pinigy suma, uz 37,2
kuria pats/pati susiras¢iau ir nusipirkciau reikalingas paslaugas 47,7
0 10 20 30 40 50 60

M Turi aukstajj issilavinima W Neturi aukstojo iSsilavinimo

3.5 pav. Skirtingo iSsilavinimo gyventojy nuomoné, kokia forma noréty gauti globos paslaugas:
pinigais ar tiesioginémis paslaugomis (proc.)

UZsienio patirtis rodo, kad gauti pagalbos pinigus ir patys pasirtipinti reikalingomis paslaugo-
mis labiau nori jaunesni, neturintys ypatingy sveikatos problemy asmenys. Lietuvoje, $io tyrimo
duomenimis, respondentai, kurie savo sveikatos buikle apibudino kaip labai gera ir greiciau gera,
lyginant su tais, kurie sveikatg apibiidino kaip grei¢iau bloga ar labai bloga, vienodai daznai rinkosi

pagalbos pinigy mokéjima (p = 0,942, Cramer's V = 0,038).

8,2
74
7,3

NezZino, neatsaké

22,3
Vietoje pinigy tiesiogiai gauti visas reikalingas paslaugas 18,8
20,5

< \

Dalj gauti pinigais ir paciam nusipirkti paslaugas, o dalj 24,5

) . 27,1
paslaugomis 273

45,1
46,7
45,0

Kas ménesj gauti tam tikra man priklausancia pinigy suma, uz
kuria pats/pati susirasciau ir nusipirkciau reikalingas paslaugas

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

1 Greiciau bloga arba labai bloga B Nei gera, nei bloga M Labai gera ar greic¢iau gera

3.6 pav. Gerai ir blogai savo sveikata vertinanciy gyventojy nuomoneé, kokia forma noréty gauti
globos paslaugas: pinigais ar tiesioginémis paslaugomis (proc.)
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Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad globos pinigus dazniau renkasi tie responden-
tai, kurie mano, jog atéjus senatvei jie noréty gauti artimuyjy pagalbg, t. y. egzistuoja statistiskai reiks-
mingas, nors ir silpnas rysSys tarp artimuyjy, kaip busimy globéjuy senatvéje, pasirinkimo ir pagalbos
pinigy, o ne tiesioginiy paslaugy pasirinkimo (zr. 3.1 lentele). 54 proc. gyventoju, kurie rinktysi arti-
miausius Seimos narius, jei reikty globos paslaugu senatvéje, teikty prioritetq pagalbos pinigy formai.

Taciau tokio rysio néra tarp NVO, parapijiniy globos jstaigy pasirinkimo ar privaciy globos
istaigy pasirinkimo ir paslaugy organizavimo formy pasirinkimo. Taciau yra rySys tarp valstybés /
savivaldybeés jstaigu pasirinkimo ir tiesioginiy paslaugu pasirinkimo, t. y. tie, kurie mano, jog se-
natvéje naudosis vieSuyju paslaugy teikéjuy globos paslaugomis, prioritetg teikia ne pagalbos pini-

gams, o tiesioginiam paslaugy teikimui, kai jiems reikés pagalbos senatvéje.

3.1lentelé. Ar yra priklausomybé tarp globos teikéjy pasirinkimo ir paslaugy organizacinio
modelio pasirinkimo (proc.)

Globos organizavimo modeliai
Globos teikéjai Gauti tam tikra pinigy | Dalj gauti pinigais, | Tiesiogiai gauti visas | Nezino,
suma paslaugoms | o dalj paslaugomis | reikalingas paslaugas | neatsaké | Is viso

Artimiausi Seimos nariai p = 0,000 < 0,05, Cramer's V = 0,256
Taip 54,0 25,2 14,9 59 100,0
Ne 28,9 30,3 29,9 10,9 100,0

NVO, baznycios jstaigos p = 0,421 > 0,05, Cramer's V = 0,048
Taip 41,0 35,9 12,8 10,3 100,0
Ne 45,8 26,6 20,2 7,5 100,0

Valstybés / savivaldybés jstaigos p =0,000 < 0,05, Cramer's V = 0,256
Taip 23,2 20,8 49,6 6,4 100,0
Ne 48,2 27,6 16,5 7,7 100,0

Privacios globos jstaigos p =0,000 < 0,05, Cramer's V = 0,139
Taip 28,6 36,2 32,4 2,9 100,0
Ne 47,3 26,0 18,7 8,0 100,0

Apibendrinant galima teigti, kad didesné dalis vyresnio amziaus asmeny laikosi nuomoneés,
kad visas globos paslaugas turi finansuoti valstybé, apie penktadalis gyventojy sutikty patys apmo-
kéti uz dalj paslaugy, ketvirtadalis sutikty primokeéti uz aukstesnés kokybés paslaugas ir tik 1,2 proc.
mano, kad jiems valstybés pagalba apmokant paslaugas nereikalinga. Svarbu pazyméti ir tai, kad
didzioji dalis apklaustyjy prioriteta teikia globos pinigams, o ne tiesioginiam paslaugy teikimui.
Anketinés apklausos rezultatai rodo, kad didzioji dalis (apie 70 proc.) apklaustujy pageidauty gauti
pinigus arba bent dalj pinigy ir uz juos patys nusipirkty jiems reikalingas paslaugas. Tyrimas taip
pat parodé, kad egzistuoja silpnas statistiskai reikSmingas rysys tarp artimujy, kaip busimy globéju
senatvéje, pasirinkimo ir pagalbos pinigu, o ne tiesioginiy paslaugu pasirinkimo. Daugiau nei puseé
apklaustyjy, kurie rinktysi artimiausius Seimos narius, jei reikty globos paslaugu senatvéje, teikty

prioritetg pagalbos pinigy formai.
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4. GLOBOS SEKTORIAUS DARBO JEGA - KOKIOS
GALIMYBES PLETRAI?

4.1. Pensinio amziaus gyventojai kaip globos sektoriaus darbo jéga

Dél visuomengje vykstanciy demografiniy pokyciy augant socialinés globos paslaugy porei-
kiui ateityje vis labiau aktualés darbo jegos poreikis Siy paslaugy teikimui. Kaip vienas is svarbiy
resursy, kaip rodo kity Saliy patirtis, tam gali biiti pasitelkiami patys pagyvene asmenys, galintys ir
norintys teikti globos paslaugas pabaige savo darbing karjerg ir iS¢je j pensija. T. y. | pagyvenusiy
asmeny skaiciaus augima (Zr. 4.1 pav.) galime zitiréti ir kaip j papildomus resursus globos sektoriaus

plétrai, pasitelkiant Siuos asmenis imtis globéjo vaidmens, pabaigus pagrinding savo darbo karjera.

Pagyvenusiy asmenu skaicius, tikst.
700
600 6035
500 — 546,2
544,9 547,1 !
482,6 531,1
400
300
200 149,1
100,1 127,7
100 818
63,4
0 41,6 35,2 47,3
2000 2005 2010 2015 2020 2030
e (5+ Mety eS80+ mety 85+ mety

4.1 pav. Pagyvenusiy asmeny skaiciaus dinamika 2000-2030 m. Lietuvoje
Saltinis: Eurostat (2016).

Kalbant apie vyresnio amziaus asmeny aktyvuma darbo rinkoje apskritai, vertéty paanalizuo-
ti, kokia pensinio amziaus Salies gyventojy dalis dirba ir kokie pagrindiniai veiksniai lemia jy pasi-
rinkima dirbti, iSéjus j pensija. Remiantis Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (Sodra)
duomenimis, dirbanciy senatvés pensininky dalis Lietuvoje 2018 m. sudaré 11,4 proc. Per pastarajj
deSimtmetj dirbanciy senatvés pensininky dalis Lietuvoje beveik kasmet didéjo. Jeigu 2010 m. dir-
banciy senatvés pensininky dalis Lietuvoje sudaré 9,2 proc., tai 2018 m. — 11,4 proc. (Zr. 4.1 lentelg).
Nezymiai dazniau Lietuvoje dirba pensinio amziaus sulauke vyrai nei moterys (2018 m. dirbo apie

14 proc. pensinio amziaus sulaukusiy vyry ir 11 proc. motery) (Zitikyte, 2019).
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4.1 lentelé. Dirbantys valstybinio socialinio draudimo senatvés pensiju gavéjai Lietuvoje

2010 2014 2015 2016 2017 2018
Dirbantys senatvés pensijy 55,3 65,8 65,1 67,9 66,4 70,1
gavéjai, tukst.
Palygmtl su. Yl.sms senatves 9,2 11,0 10,9 114 112 114
pensijy gavéjais, proc.

Saltinis: Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos duomenys.

2019 m. kovo mén. duomenimis, Lietuvoje dirbo apie 26,4 proc. visy 60-70 mety amziaus se-
natvés pensijos gaveéjy (t. y. 57 333 asmenys); 8,2 proc. — 71-75 mety amziaus pensininky (9 713 as-
meny); 2,8 proc. — 76-80 mety amziaus pensininky (3087 asmenys). Kaip rodo Sodros duomenys,
darbo rinka Lietuvoje atviresné aukstesnés kvalifikacijos vyresnio amZiaus darbuotojams. Pvz., tarp
dirbanciyju pensininky apie 22 proc. sudareé tarnautojai, paslaugy sektoriaus darbuotojai ir parda-
véjai (tarp nedirbanciyjy pensininky — 15 proc.); jvairiy lygiy vadovai — 18 proc. (tarp nedirbanciyjy
pensininky - 7 proc.); nekvalifikuoti darbuotojai — 17 proc. (tarp nedirbanéiyjy pensininky — 26 proc.)
(Zitikyté, 2019). Kaip rodo Eurostat statistiniai duomenys, darbuotojy, dirbanciy socialinio darbo ir
globos srityse, skaicius per pastaruosius metus Lietuvoje augo. 2018 m. Lietuvoje buvo 21,2 tiikst.
15-74 mety amziaus darbuotojy, dirbanciy socialinio darbo ir globos srityse (8,5 tuikst. dirbanciuju
nesusijusioje su apgyvendinimu socialinio darbo veikloje ir 12,7 tukst. asmeny, dirbanciy stacionari-
néje globos veikloje). IS ju beveik treé¢dalis (30,1 proc. arba 6,4 tikst.) buvo 55-74 mety amziaus as-
menys. 2018 m. Lietuvoje dirbo 2,2 tiikst. asmeny su apgyvendinimu nesusijusioje socialinio darbo
veikloje, ir 4,2 tukst. asmeny — stacionarinés globos veikloje. Abiejose minétose veiklose per pasta-
ruosius kelerius metus dirbanciy vyresnio amziaus asmeny skaicius gerokai padidéjo. Su apgyven-
dinimu nesusijusioje socialinio darbo veikloje dirbanciy vyresnio amZiaus asmeny skaicius 2018 m.
palyginti su 2015 m. padidéjo nuo 1,6 iki 2,2 tukst., stacionarinés globos veikloje — nuo 2,5 iki 4,2 ttikst.

Kaip rodo 2013-2015 m. Lietuvos socialiniy tyrimy centro atliktas tyrimas, kuriame apklausti
1003 18 m. ir vyresni Lietuvos gyventojai, ketinimai dalyvauti darbo rinkoje sulaukus pensinio am-
ziaus priklauso nuo labai daugelio veiksniy (Seiminés padéties, gyvenamosios vietos ir pan.). Vis
délto, kaip svarbiausius veiksnius galima iSskirti asmens iSsilavinima bei subjektyvy savo sveikatos
vertinima. Pastebéta ryski tendencija, kad Zemesnis iSsilavinimas siejamas su ketinimais visiskai ar
i$ dalies pasitraukti i§ darbo rinkos sulaukus pensinio amziaus. Apytiksliai trec¢dalis (32,5 proc.)
aukstajj iSsilavinima jgijusiy respondenty nurodé, kad ketina nedirbti sulauke pensinio amziaus.
Tarp nebaigta vidurinj i$silavinima jgijusiujy taip nurodziusiyjy buvo kur kas daugiau ir planuojan-
tys nedirbti asmenys sudaré 52,9 proc. Lygiai taip pat ir prastas sveikatos btiklés vertinimas reiskia
asmens visiSka pasitraukima i§ darbo rinkos. Pvz., apklausos metu nedirbti buvo nusiteike tik kiek
daugiau nei deSimtadalis (11,5 proc.) apklaustyjy, kurie savo sveikatos btuikle jvertino kaip labai gera;
35,2 proc. i$ ty, kurie savo sveikatos biikle jvertino kaip gera ar kaip vidutiniska (Skuciené ir kt., 2015).
Taigi, galima teigti, kad geresné pensinio amziaus asmeny integracija j darbo rinka gali prisidéti prie
socialinés globos sektoriaus plétros Lietuvoje.

Idomu pazyméti, kad nors Lietuvoje yra mazos pensijos, taciau gilinantis, ar nusiteikimo,

iSéjus | pensija imtis pagalbos veiklos, motyvavimui svarbus apmokéjimo uz tokia veikla faktas,
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galima pasakyti, kad Sis faktas svarbus nedaugelio apsisprendimui. Ar mokamai, ar nemokamai

teikti pagalbos iSéje i pensija néra nusiteike trecdalis respondenty (Zr. 4.2 lentele).

4.2 lentelé. Nusiteikimas padéti kitiems iSéjus i pensija: nemokamai
ir jeigu uZ tai bty mokama (proc.)

Ar iSéjus j pensija norétuméte padéti kitiems . Jeigu uz tai
. . . . o1 Nemokamai _
pagyvenusiems Zmonéms, kuriems reikia pagalbos? biity mokama
Taip, noréciau 9,9 14,7
Taip, bet tik savo Seimos nariams, artimiesiems 39,8 27,8
Taip, bet tik savo paZjstamiems, kaimynams 5,2 9,2
Ne, nenoréciau 32,2 33,7
Nezino, neatsake 12,9 14,6

IS pateikty duomeny taip pat galima matyti, kad nusiteikimas padéti savo artimiesiems daz-
niau jsivaizduojamas kaip moraliné pareiga, neatlygintina veikla, o mokestis jau siejamas su sveti-
my Zmoniy aptarnavimu.

Vertinant nusiteikima padéti pagal gyventojuy iSsilavinima matoma, kad nemokama pagalba,
bet tik savo Seimos nariams, artimiesiems, yra labiau nusiteike teikti turintys aukstajj iSsilavinima
respondentai nei tokio iSsilavinimo neturintys — atitinkamai 47,2 proc. ir 38,0 proc. Taip pat mazesné
dalis turinciyjy aukstajj iSsilavinima (apie ketvirtadalis), palyginti su neturinéiaisiais (apie trecdalis),
apskritai nenoréty nemokamai padéti kitiems pagyvenusiems asmenims.

Kalbant apie nusiteikima iSéjus j pensija padéti kitiems pagyvenusiems asmenims uz papildo-
ma mokestj, nustatyta, kad tarp 50-65 mety amzZiaus Salies gyventojy, turin¢iy aukstajj iSsilavinima,
ir minéto amzZiaus gyventojy, neturinciy aukstojo issilavinimo, nusiteikimo padéti kitiems senatvéje
uz papildoma mokestj ryskiy skirtumuy néra. Uz papildoma mokestj padéti kitiems pagyvenusiems
asmenims noreéty apie 15 proc. tiek neturinciyjy, tiek turinciyjy aukstajj iSsilavinima, o nenorinciyjy
padéti dalys svyruoja tarp 33 proc. neturinciyjy ir 36 proc. turinc¢iyjy aukstajj iSsilavinima. Tik savo
Seimos nariams, artimiesiems uz papildoma mokestj btity nusiteike padéti kiek daugiau nei ketvir-
tadalis turinciy ir neturinciy aukstojo iSsilavinimo respondenty, o tik savo pazjstamiems, kaimy-

nams — kiek maziau nei deSimtadalis respondenty.

4.3 lentelé. Nusiteikimas padéti kitiems uz uzmokestj iSéjus j pensija
pagal respondenty iSsilavinima (proc.)

Ar iSéjus j pensija norétuméte uz papildoma uzmokestj padéti [Neturintys aukstojo| Turintys aukstaji
kitiems pagyvenusiems Zmonéms, kuriems reikia pagalbos? iSsilavinimo iSsilavinima

Taip, norédiau 14,6 15,2

Taip, bet tik savo Seimos nariams, artimiesiems 28,3 26,0

Taip, bet tik savo pazjstamiems, kaimynams 9,4 8,2

Ne, nenoréciau 33,2 35,9

Nezino, neatsakeé 14,4 14,7

Net tokioje geroves valstybéje kaip Svedija, turinéioje placiai isplétota paslaugy pagyvenu-
siems asmenims tinkla, pabréziama neformaliy globéju teikiamy paslaugy svarba. Europos salims
susiduriant su personalo iSlaikymo ir pritraukimo j globos sektoriy problemomis, neformaliy globé-

ju reikSmé pagyvenusiy Zzmoniy globos sektoriuje dar labiau didés.
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Ar Lietuvos gyventojai — pagyvene asmenys, nusiteike imtis tokios veiklos? Sio tyrimo duomeni-
mis, kas deSimtas pagyvenes gyventojas atsaké, kad iSéjes j pensija tikrai noréty pats nemokamai pa-
déti kitiems pagyvenusiems Zmonéms, taciau mazdaug kas trecias kategoriskai neigia tokia galimybe.

Didzioji dalis (apie 40 proc.), mato save tik teikiant tokia pagalba Seimos nariams ar artimie-

siems, apie 5 proc. — pazjstamiems ar kaimynams.

Gyvena Lytis Viso
100% -

Didmiestis
80%

60% -

Miestas
40% -
5,2%
Kaimas % 20% -
T T T T T 1 0% =
0% 20% 40% 60% 80% 100% Vyrai Moterys 39,8%
M Taip, norédau B Taip, bet tik savo Seimos nariams, artimiesiems
Taip, bet tik savo paZjstamiems, kaimynams B Ne nenorédan
W NeZino, neatsake

4.2 pav. Respondenty nusiteikimas padéti pagyvenusiems asmenims iSéjus i pensija (proc.)

Analizuojant $iy nuomoniy pasiskirstyma atskirose respondenty grupése matyti, kad dazniau
nusiteikusios padéti yra moterys bei kaimo gyventojai.

Bet kokiu atveju, galvojant apie paslauguy namuose plétra ateityje, Siek tiek daugiau kaip pusés
respondenty nusiteikimas teikti pagalba galéty buti iSnaudotas formuojant atitinkamas socialinés

politikos priemones $iy resursy pritraukimui ir iSlaikymui pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriuje.

4.2. Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimo galimybés: ES ir Lietuvos kontekstas

Kokios konkredéiai priemoneés, strategijos turéty buiti kuriamos, naudojamos, siekiant pasitelkti
$iuos ZmogisSkuosius resursus Seimos nariy prieziturai? Europoje vis dazniau kalbama apie tai (Wor-
king and caring, 2015), kad sparciai senéjant visuomenei globos paslaugu sektorius ilgainiui pareika-
laus vis daugiau darbuotojy ir kartu mazins darbo jégos pasitila kituose sektoriuose. Darbo jégos
atitraukimas nuo kity ekonomikos sektoriy gali turéti neigiamos jtakos nacionaliniy ekonomiky,
o kartu — ir visos ES plétrai, todél itin svarbu sudaryti kuo palankesnes salygas dirbantiems Seimos
nariams tinkamai derinti darbo ir Seimos interesus ir taip ne tik patiems islikti darbo rinkoje, bet ir
maziau naudoti formalios globos paslaugy isteklius. Vienas i$ buidy Siam tikslui pasiekti — placiau
diegti ir taikyti priemones, padedancias vyresnio amziaus Seimos narius turintiems darbuotojams
derinti darbo ir Seimos jsipareigojimus. Reikia pripaZinti, jog daznai neformalios globos (ypac —
intensyvios) namuose paslaugas teikianc¢iy asmeny darbingumas stipriai sumazéja, blogéja ju kon-
centracija, jiems tenka daZniau atsiprasyti i$ darbo (Gautun ir Hagen, 2007).

Sioje studijoje analizuojamo tyrimo duomenimis, svarbiausi veiksniai globos ir darbo derini-

me gali bati suskirstyti j tris grupes:
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e Didziausia svarba yra teikiama galimybei dirbti lanksciu darbo grafiku (Sio veiksnio svarba
nurodé 30 proc. gyventoju), kas Lietuvoje Siuo metu iSlieka aktualia darbo organizavimo
problema, lyginant su vidutiniais ES rodikliais (zr. teksta rémeliuose Zemiau). Antras, Siek
tiek maziau palaikymo sulaukes prioritetas, motyvuojant artimuosius imtis socialinés pa-
galbos Seimos nariams veiklos, buvo Seimos nariy arba kity privaciy asmeny jdarbinimas
globéjais. Si globos forma Europoje tampa vis populiaresné, pasitelkiant tiesioginiy moke-
jimy (angl. direct payments), asmeniniy biudzety (angl. personal budgets) ar mokestiniy ¢ekiy
(angl. vouchers) mechanizmus (Zalimiené ir Dunajevas, 2015). Lietuvoje, kaip minéta auks-

¢iau, i paslaugy organizavimo forma kol kas plétojama gana vangiai.

Remiantis 2012 m. Europos gyvenimo kokybés tyrimo duomenimis, Lietuvoje turintys galimybe
dirbti lanksciu darbo grafiku nurodé 33,3 proc. motery ir 40,8 proc. vyry (atitinkamai palyginimui
ES - 40,1 proc. ir 45,5 proc.). Turintys galimybe, atsiradus poreikiui, paimti laisva dieng nurodeé
42,8 proc. motery ir 64,2 proc. vyry (atitinkamai palyginimui ES - 59,4 proc. ir 67,3 proc.).
Eurostato duomenimis, 2014 m. Lietuvoje ne visu etatu dirbantys asmenys sudaré 9,1 proc. visy
darbuotojy, kai ES-28 vidurkis siekia 20,4 proc. (Eurofound, 2014).

2011 m. atlikto dirbandéiy socialiniy paslaugy sektoriuje profesinés gerovés tyrimo duomenimis,
apie pusé tyrimo dalyviy nurodé, kad turi galimybe dirbti pagal lanksty darbo grafika (Zalimiené
ir kt., 2013).

e Antroji, maZziau paklausiy veiksniy grupé, kuriuos pazyméjo dvigubai-trigubai maziau
respondenty (9-12 proc.), tai mokestinés lengvatos dirbantiesiems, kurie prizitiri artimuo-
sius namuose; daugiau atostogy ir laisvadieniy, globojant Seimos narj namuose; galimybé
gauti atokvépio paslaugas.

e Ir trecioji, maZiausiai palaikymo sulaukusi veiksniy grupé, tai galimybé gauti nemokama
psichologine pagalba, specialiis mokymai globéjams. Si pagalba, kaip rodo tyrimas, yra

svarbi tiems, kurie yra susidiire su artimyjy globa.

30 29,5
m Galimybé darbe dirbti lanksciu grafiku
25 s T, . . .
22,7 M Jei Seimos nariai galéty buti jdarbinami globéjais
Mokestinés lengvatos dirbantiems asmenims, prizitirintiems
20

pagyvenusius asmenis
B Galimybé jdarbinti privaty asmenj, kuris padéty Seimos nariams
namuose prizitiréti pagyvenusj asmenj

15 M Kitos lengvatos darbe - ilgesnés atostogos, papildomi laisvadieniai ir
11,6 pan.
B Galimybé gauti atokvépj nuo priezitiros - laikini globéjai, kurie
10 iSleidZia Seimos narius atostogy, savaitgaliui ir pan.
Nezino, neatsaké
5 29 o7 Galimybé gauti nemokama psichologine pagalba
Specialiis nemokami mokymo kursai, seminarai globéjams
0

4.3 pav. Gyventojy nuomoné apie veiksnius, galincius paskatinti Lietuvos gyventojus prizitureéti
savo pagyvenusius Seimos narius namuose (proc.)
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Sie veiksniai buvo panasiai svarbiis visose respondenty grupése (vyry-motery, miesto-kaimo,
skirtingo pajamy lygio ar amzZiaus grupése). Kita vertus, galime stebéti tam tikras tendencijas —
gaunantys didesnes pajamas dazniau pasisako uz mokestines lengvatas; atokvépio paslaugy poreikj
ar nemokamos psichologinés pagalbos svarba dazniau akcentuoja moterys negu vyrai; uz galimybe
idarbinti privaty asmenj dazniau pasisako didmiesciy negu kity vietoviy gyventojai.

Analizuojant respondenty atsakymus j §j klausimg pagal iSsilavinima, matyti, kad neturintys
aukstojo iSsilavinimo respondentai, palyginti su turinciais aukstajj iSslavinima, kiek daZniau kaip
svarbiausia veiksnj, kuris galéty paskatinti Lietuvos gyventojus prizitiréti savo pagyvenusius Seimos
narius namuose, kai jie dél amziaus nebegali patys apsitarnauti, nurodé galimybe darbe dirbti lanks-
¢iu grafiku (atitinkamai 30,8 proc. ir 24,2 proc.). Kiti veiksniai, kaip matyti i§ duomeny, pateikty
Zemiau esanciame grafike, buvo panasiai svarbts tiek tarp turinciy, tiek tarp neturinéiy aukstojo

issilavinimo respondenty.

Y . 7,4
Nezino, neatsaké m
Mokestinés lengvatos dirbantiems asmenims, _ 12,1
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4.4 pav. Daugiau ir maZziau issilavinusiy gyventojy nuomoné apie veiksnius, galincius paskatinti
Lietuvos gyventojus prizitiréti savo pagyvenusius Seimos narius namuose

Kokios yra galimybés Lietuvoje ir bendrai Europoje Siuo metu globéjams derinti Seimos ir darbo
isipareigojimus? Galima buity iSskirti tris politikos priemoniy grupes — globos atostogos (angl. leave
from work), lankstus darbo laikas ir globéjy fizine bei psichologine gerove stiprinancios priemonés.

Lietuvoje 2019 m. jsigaliojo Socialiniy paslaugy katalogo (2006) pakeitimai, jtvirting lankstesne
atokveépio paslaugy teikimo tvarka Salyje. Iki 2019 m. Lietuvoje galiojusiame Socialiniy paslaugy
kataloge buvo sudaryta galimybé Seimos nariams, globéjams gauti iki 1 ménesio trukmés atokvépio
paslaugas. Taciau Siy paslaugy teikimas buvo vangus, itin triko informacijos apie teikiamas atokvé-
pio paslaugas Lietuvoje (Lazutka ir kt., 2018). Isigaliojus teisés akty pakeitimams, Siuo metu Lietuvo-
je, remiantis Socialiniy paslaugy katalogu, priklausomai nuo globéju poreikiy, atokvépio paslaugos

gali buti teikiamos 3 formomis:

O8]
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Pagalba | namus — asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asmeniui (Seimai) tvar-
kytis buityje, ripintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime; Seimos nariams, pri-
zitirintiems asmenis su negalia, senyvo amZiaus asmenis, gauti laikino atokvépio paslaugas. Laikino
atokveépio paslauga teikiama asmens namuose. Teikimo trukmé / daznumas — pagal poreikj ir susita-
rima tarp paslaugos teikéjo ir asmens, bet ne daugiau nei 208 val. per metus. Paslaugos turinys —
informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas, maitinimo organiza-
vimas, pagalba buityje ir namy ruosoje, lydéjimas j jvairias jstaigas ir kt. paslaugos.

Dienos socialiné globa — visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés
specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba dienos metu. Paslauga teikiama institucijoje (dienos so-
cialinés globos centre asmenims su negalia, seny Zzmoniy dienos socialinés globos centre, socialinés
globos namuose), asmens namuose. Teikimo trukmé / daznumas - laikino atokvépio paslauga, kai
teikiama dienos socialiné globa, negali virsyti 288 val. per metus. Paslaugos turinys — informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, laisvalaikio organizavimas, ugdymo organizavi-
mas, psichologiné-psichoterapiné pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kitokio pobudZio
pagalba, sveikatos prieZiiira ir kt. paslaugos.

Trumpalaiké socialiné globa — visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné, nuola-
tinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba; Seimos nariams, globéjams dél tam tikry prieZasciy
(ligos, komandiruotés, atostogu, Seimos ar darbo jsipareigojimuy ir kt.) laikinai negalintiems prizitiréti
asmeny, kuriems reikalinga nuolatiné priezitira — laikino atokvépio paslaugos. Paslauga gali buti tei-
kia institucijoje ar namuose. Laikino atokvépio paslauga, kai teikiama trumpalaiké socialiné globa, gali
buti teikiama iki 14 dieny. Paslaugos turinys — informavimas, konsultavimas, psichologiné-psichote-
rapiné pagalba, socialiniy jgtidziy ugdymas, kasdienio gyvenimo jgtidZiy ugdymas (asmens higiena,
namy ruo$os darbai ir pan.), darbo jgtidziy ugdymas ir dienos uzimtumas, kt. paslaugos.

Jeigu pagalba j namus ir dienos socialiné globa paprastai teikiama trumpesniam laikotarpiui
(keletui dieny ar valandy), tai trumpalaiké socialiné globa gali buti teikiama ilgesniam laikotarpiui —
kelioms savaitéms (pvz., globéjui iSvykus atostogauti ar pan.). Reikia pazyméti, kad neformaliis glo-
béjai gali pasinaudoti visomis trimis priemonémis (t. y. maksimali paslaugos teikimo trukmeé gali
sudaryti iki 31 dienos). Taip pat reikia pazymeéti, kad Siuo metu Lietuvoje jau yra parengtas laikino
atokveépio paslaugos teikimo apraso projektas, nustatantis laikino atokvépio paslaugos teikimo tiks-
la, tvarka, finansavima bei kokybés prieziiirg Salyje.

Kokios yra galimybés bendrai Europoje Siuo metu globéjams derinti Seimos ir darbo jsiparei-
gojimus? Colombo ir kt. (2011) pastebi, kad nors daugelis EBPO Saliy pripaZjsta neformaliy globéjy
svarba ilgalaikés globos sistemoje, vis tik praktikoje parama jiems derinant globos ir darbo jsiparei-
gojimus teikiama ne visose Salyse. Toliau trumpai aptarsime $iy priemoniy jvairove.

Mokamos ir nemokamos globos atostogos. Tyrimo , Establishment Survey on Working Time and
Work-Life Balance” (Colombo ir kt., 2011) duomenimis, mazdaug 37 proc. Europos jmoniy dekla-
ruoja, kad jose darbuotojams yra prieinamos ilgalaikés globos atostogos. Didesné tokiy jmoniy dalis
yra Skandinavijos Salyse ir Lenkijoje (vidutiniSkai 60 proc.), maZesné (apie 25 proc.) — Piety Europos
Salyse. Atkreiptinas démesys, kad darbuotojy galimybé naudotis globos atostogomis priklauso nuo

sektoriaus, kur dirbama, bei jmonés dydZzio — vieSojo sektoriaus ar didesnése jmonése, taip pat
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paslaugy, o ne gamybos, sektoriaus imonése darbuotojy teisé pasinaudoti globos atostogomis reali-
zuojama dazniau (OECD, 2014).

MazZdaug du trecdaliai EBPO Saliy turi jteisintas globos atostogas (Colombo ir kt., 2011),
o mokamuy globos atostogy trukme ir dosnumu labiausiai iSsiskiria Skandinavijos Salys. PavyzdZiui,
Suomijoje galioja teisiné nuostata, tvirtinanti, kad darbdavys turi uztikrinti darbuotojui galimybe
tam tikra laikotarpj (nuo 3 iki 12 mén.) neatvykti j darba, jei tai buitina dél Seimos nario ar artimojo
globos. Siuo laikotarpiu darbuotojui mokama tam tikro nustatyto dydio ismoka, kuri skiriasi pri-
klausomai nuo savivaldybeés (2009 m. minimalus Sios iSmokos dydis sudare 336 eurus per ménesj).
Svedijoje darbuotojas turi teise j iki 100 dieny trukmés mokamas globos atostogas, kuriy metu mo-
kama 80 proc. atlyginimo dydzio iSmoka. Danijoje darbuotojui suteikiama teisé j atostogas, skirtas
globoti labai sunkiai sergantj ar mirStantj Seimos narj, o atostogy trukmé nustatoma pagal darbdavio
ir darbuotojo susitarima, ta¢iau maksimali mokamy atostogy trukmé yra $esi ménesiai. Siuo laiko-
tarpiu darbuotojui savivaldybé skiria iSmoka, taip ji idarbindama. Tais atvejais, kai mokamos atos-
togos suteikiamos globoti mirStantj giminaitj (gydytojai nustaté, kad gydymas neveiksmingas ir jam
like gyventi 2—-6 ménesiai), savivaldybé globéjuy nejdarbina, bet skiria jo atlyginimo dydzio pasalpa.
Be to, darbuotojai, nusprende globoti Seimos narj, turi teise j socialines paslaugas, sveikatos prieZit-
ra, kitas pasalpas (Colombo ir kt., 2011). Kalbant apie Salis, suteikiancias darbuotojui teise j ilgas
mokamas globos atostogas, minétina ir Belgija, kur nustatytos ilgiausios apmokamos atostogos,
skirtos serganciy artimuyjuy (tévy, seneliy, vaiky, vaikaiciy, broliy ar sesery) globai, o Siy atostogy
trukmeé gali sieki nuo 1 iki 12 ménesiy (Colombo ir kt., 2011).

Kitose EBPO Salyse taip pat egzistuoja mokamos globos atostogos, taciau jos yra ne tokios
dosnios kaip Skandinavijos Salyse. Pavyzdziui, Kroatijoje darbuotojams suteikiamos mokamos atosto-
gos globoti Seimos narj, taciau tik sutuoktinj ir vaikus. Siy atostogy trukmeé 20-60 dieny, jy metu moka-
ma 66 proc. darbo uzmokescio dydzio iSmoka. Slovénijoje darbuotojai, slaugantys Seimos narj, turi
teise i mokamas 14 darbo dieny globos atostogas, kuriy metu gauna 80-100 proc. ménesinio atlygini-
mo dydzio iSmoka. Graikijoje globéjams suteikiama finansiné parama globai namuose ir papildomos
(nuo 6 iki 14 dieny per metus) atostogos slaugyti nejgaly Seimos narj (Colombo ir kt., 2011).

ISskirtinio démesio, kalbant apie mokamas globos atostogas, vertas Vokietijos atvejis. Vokieti-
joje globojant artimus giminaicius, tokius kaip tévai, seneliai, sutuoktiniai, vaikai, dirbantys globéjai
gali pasinaudoti laikinomis (iki 6 mén. trukmeés) atostogomis. Taip pat darbuotojas turi teise dél
globos susimazinti darbo laika nuo 100 iki 50 proc. ir per ta laikotarpj gauti 75 proc. atlyginimo.
Grjzus j darba, darbuotojas toliau dirba visu etatu, taciau 75 proc. atlyginimo jam mokama ir toliau,
iki kol padengiamos darbdavio patirtos iSlaidos. Jei darbuotojas susimaZzina savo darbo krivj iki
nulio, $iuo atveju atlyginimas jam nemokamas, o uz $io darbuotojo socialinj draudima atsako nebe
darbdavys, o vadinamasis Seimos draudimas (jtraukiamas j kito Seimos nario sveikatos draudima)
(Colombo ir kt., 2011).

Nemokamy globos atostogy trukmé Europos Salyse svyruoja nuo 7 kalendoriniy dieny per
metus, pavyzdZiui, Kipre, iki vieny mety ar ilgesniy atostogu, pavyzdziui Belgijoje, Prancuzijoje,
Ispanijoje ir Airijoje. Tiesa, Ispanijoje ir Airijoje dél tam tikry, su verslu susijusiy priezasciy, darbda-
vys gali atsisakyti suteikti Sias atostogas. Pranctzijoje, nors darbdavys ir negali atsisakyti suteikti
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nemokamas globos atostogas, vis tik ju suteikimas yra labai grieZtai reglamentuotas — Sios atostogos
gali buti suteikiamos tik tuo atveju, jei globojamas asmuo yra prarades ne maziau nei 80 proc. savo
autonomiskumo (veiksnumo). Austrija ir Vokietija priskiriamos grupei Saliy, kur suteikiamos vidu-
tinés trukmeés — iki 6 mén. — nemokamos globos atostogos, taciau Austrijoje jos suteikiamos tik rapin-
tis mirtinai seganciais artimaisiais ir tik susitarus su darbdaviu. Anglakalbés Salys ir Olandija priski-
riamos grupei Saliy, kur suteikiamos labai trumpos — iki 3 mén. — nemokamos globos atostogos.
O stai Rumunija i$ kity Saliy iSsiskiria tuo, kad Sioje Salyje darbuotojams gali buiti suteikiamos nemo-
kamos globos atostogos, kuriy trukmeé, globojant sergantj sutuoktinj ar artima giminaitj, néra riboja-
ma, taciau jy suteikimo tvarka turi buti aptarta kolektyvinése darbo sutartyse (Colombo ir kt., 2011).

Lankstus darbo laikas. Be globos atostogu, igyvendinti globos poreikius darbuotojams gali padeé-
ti lankstus darbo laikas. JAV atliktas tyrimas atskleidé, kad globéjos moterys, kurios dirba jmonése
su lanksc¢iomis darbo valandomis, turi 50 proc. didesnes galimybes likti dirbti dviem metais ilgiau,
nei tose jmonése, kur darbo laikas néra lankstus (Pavalko, 2006). Tad lankstus darbo laikas gali
sudaryti tinkamas prielaidas siekiant derinti ilgalaikés globos ir darbo jsipareigojimus. Deja, tiek
pasaulyje, tiek Europoje truksta informacijos apie lankstaus darbo laiko naudojima slaugant vyres-
nio amZiaus Seimos narius, taciau tam tikras iSvadas apie ne viso darbo laiko naudojima galima
daryti remiantis tyrimo , Establishment Survey on Working Time and Work-Life Balance” duome-
nimis. Remiantis $iuo tyrimu, 70 proc. imoniy deklaruoja turinéios ne visa darbo laikg dirbanciuy
motery, priziturin¢iy mazamecius vaikus, apie 20 proc. imoniy turi darbuotojy vyry, dirbanciy ne
visa darbo laika dél to, kad prizitri mazamecius vaikus, ir tik 9 proc. jmoniy teigia turincios dar-
buotoju, kurie dirba ne visa darbo laika dél to, kad prizitri / globoja vyresnio amziaus ar sergancius
Seimos narius (Colombo ir kt., 2011). Darbo ne visa darbo laika dél senyvy / ligoty Seimos nariy
priezitiros paplitimas labai skiriasi tarp Colombo ir kt. (2011) tirty Europos Saliy — jei Portugalijoje,
Graikijoje, Slovénijoje, Lenkijoje, Austrijoje, Cekijoje, Pranciizijoje maZiau nei 5 proc. jmoniy turi
tokiy darbuotojy, tai tokiose Salyse kaip JK, Vokietija, Airija, Belgija Sis rodiklis virsija 10 proc.
(Colombo ir kt., 2011).

Lankstaus darbo laiko naudojimas vyresnio ar sergancio Seimos nario globai didele dalimi
priklauso nuo kiekvienos konkrecios Salies bei joje vyraujanéiy tradicijy, teisiniy normuy ir pan. Beje,
galima pastebeti, kad kai kuriose $alyse, pavyzdziui, Suomijoje, Svedijoje ir Airijoje, darbuotojo,
turincio globos Seimoje jsipareigojimy, galimybé pasirinkti lanksty darbo laikg néra jtvirtinta teisés
aktais. Tokiais atvejais galimybé pasinaudoti lankstaus uZimtumo formomis, pavyzdziui, darbu
namuose, darbu ne visa darbo dieng, lanksciu darbo grafiku, sutrumpinta darbo savaite, individu-
aliu darbo laiko apskai¢iavimu ir kt., tampa darbuotojo ir darbdavio susitarimo reikalu arba tokia
galimybé yra numatoma kolektyvinése sutartyse. Kitose Salyse, pavyzdziui, Austrijoje, Cekijoje,
darbuotojo teisé globoti artimuosius yra jtvirtinta teisés aktais, o Slovakijoje egzistuoja nacionaliné
programa, skirta darbo ir Seimos jsipareigojimy derinimui (Colombo ir kt., 2011).

Lankstus darbo laikas kaip priemoné derinti globos ir darbo jsipareigojimus yra pasitelkiamas
ir Piety Europos Salyse, kur yra itin giliai jsiSaknijusi tradicija artimuosius globoti Seimose. Pavyz-
dziui, Ispanijoje dirbantiems globéjams yra numatyta galimybé dirbti ne visa darbo laika ar pagal
lanksty darbo grafika. Maltoje, susitares su darbdaviu, darbuotojas taip pat turi teise dirbti ne visa
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darbo dieng, lanksciu darbo grafiku ar nuotoliniu budu. Italijoje galima iSskirti tris pagrindines
priemones, dél kuriy dazniausiai susitariama kolektyvinése sutartyse: laiko bankas (angl. hours bank),
darbuotojams suteikiantis individualy valandy kiekj, kurj galima kaupti ir véliau panaudoti globai.
Antra priemoné — galimybé dirbti ne visg darbo dieng, o tre¢ia — galimybé dirbti nuotoliniu badu
(Colombo ir kt., 2011).

Globéjy fizinés ir psichologinés gerovés stiprinimo priemonés. Neformalis globéjai dél nuolatinés
itampos ir kriivio daznai patiria psichologiniy problemy. Dél Sios priezasties yra labai svarbu padéti
Siems zmonéms susidoroti su stresu. Prie globéjy fizinés ir psichologinés gerovés stiprinimo priemo-
niy priskirtinos atokvépio paslauga (angl. respite care), konsultavimo ir mokymo paslaugos bei infor-
mavimo ir koordinavimo paslaugos.

Atokvépio paslauga daznai yra suvokiama kaip svarbiausia paramos forma, palengvinanti
ilgalaikés globos nasta ir globéjy patiriama stresa. Tyrimai rodo, kad globéjai labai palankiai vertina
tokias paslaugas (Pickard, 2004; Zank, 2002; Van Exel ir kt., 2007), o ypac svarbios Sios paslaugos yra
dirbantiems globéjams (Davies ir Fernandez, 2000). DaZniausiai atokvépio paslauga apima: dienos
priezitiros paslaugas (angl. day-care services), prieziiira namuose (angl. in-home respite) ir institucine
priezitra (angl. institutional respite). Beveik visose EBPO Salyse globéjai turi teise pasinaudoti atokve-
pio paslauga, nors jos teisiné forma kiekvienoje Salyje skiriasi. PavyzdZiui, Airijoje atokvépio paslau-
ga suteikiama kartq per metus. Austrijoje skiriama iSmoka apmokeéti 4 savai¢iy trukmeés atokvépio
paslauga. Vokietijoje 4 savaiciy trukmés atokvépio paslauga yra finansuojama draudiminiu princi-
pu. Liuksemburge ilgalaikés globos draudimas apima 3 savaiciy trukmés atokvépio paslauga per
metus. Suomijoje, vadovaujantis Seimos globos jstatymu, ilgalaikiams globéjams suteikiamos bent
trys atokveépio dienos per ménesj. Daugelyje kity Saliy atokvépio paslauga egzistuoja, taciau ji néra
jtvirtinta teisés aktuose, arba néra apibrézta jos trukmé. Salyse skiriasi ne tik atokvépio paslaugos
teisiné forma, bet ir finansavimas. Pavyzdziui, Austrijoje, Suomijoje ir Vengrijoje prieZitiros namuo-
se (angl. in-home respite) valstybé apskritai nefinansuoja, Danijoje savivaldybé uZztikrina atokvépio
paslauga — ji arba pati pasirtipina pakaitiniu globéju, arba kompensuoja atokvépio paslaugos pirki-
ma. Atkreiptinas démesys, kad ne visose EBPO Salyse atokvépio paslauga yra pakankamai prieina-
ma. PavyzdZiui, Pranciizijoje ir Sveicarijoje sudaromi sarasai norinciy gauti institucine prieZiira,
o §i yra sitlloma tik tuomet, kai atsiranda laisvy viety, be to, Seimos nariy patiriamos islaidos Prancii-
zijoje daZnai virSija atokvépio paslaugoms finansuoti skiriamos pasalpos dydj (Colombo ir kt., 2011).
Pickard (2004) pastebi, kad tik tinkamai suplanuotos, lankscios atokvépio paslaugos padidinty globos
efektyvuma bei paskatinty naudojimasi Siomis paslaugomis. Anot Pickard (2004), paslaugos turéty
buti teikiamos ne tam tikromis nustatytomis dienomis ar valandomis, bet turéty biiti maksimaliai
atsizvelgiama j globéjo ir globojamojo asmens poreikius, ju individualia bei nuolat kintancia situacija.

Prie globéjy nastos mazinimo priemoniy priskirtinos ir konsultavimo bei mokymo paslaugos.
Sios paslaugos itin naudingos globéjams, kuriems triiksta Ziniy, kaip deramai riipintis senyvu, nej-
galiu ar ligotu asmeniu (Van Exel ir kt., 2002; Pickard, 2004). Remiantis Colombo ir kt. (2011), Euro-
pos Salyse konsultavimo ir mokymo paslaugos globéjams dazniausiai yra organizuojamos ir teikia-
mos vietos lygmenyije, inicijuojamos nevyriausybiniy organizacijy, taip pat pasitelkiant savanorius.

Konsultavimas gali biiti teikiamas kaip atsakas j krizine situacija, savitarpio pagalbos grupiy forma
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ir pan. Tarp Saliy, turinciy gerai iSplétotas globéjy konsultavimo ir mokymo paslaugas, paminétinos
Svedija, Airija, Olandija. Pavyzdziui, Airijoje inicijuota priemoné ,Globa globéjams* (angl. ,Caring
for Carers”) sukureé platy institucijy paramos tinkla, kuris sitilo 13 skirtingy jgudZiy mokymo kursy
neformaliems globéjams. Olandjijoje, siekiant uzkirsti kelia psichologiniy problemy atsiradimui, tai-
komas prevencinis konsultavimo ir paramos modelis. Taikant §j modelj, socialiniai darbuotojai lan-
ko neformalius globéjus namuose, suteikia jiems reikalingos informacijos, o véliau dar tris ménesius
konsultuoja globéjus telefonu.

Globéjams yra svarbios ne tik konsultavimo ir mokymo paslaugos, bet ir informavimo bei koordi-
navimo paslaugos, kuriy tikslas — padéti globéjams gauti informacija apie visas jiems ir ju globoti-
niams priklausancias paslaugas ir iSmokas, taip pat padéti jvykdyti administracinius reikalavimus,
derinti socialinio ir medicininio sektoriaus paslaugas. Colombo ir kt. (2011) atkreipia démesj, kad
itin naudingos globéjams yra vieno langelio principu pagristos informavimo paslaugos, specialtis
informaciniai centrai, padedantys globéjams palaikyti rysj su kitais globéjais, turinéiais panasios
patirties, taip gaunant informacijos apie pagalbos Saltinius (finansinius, fizinius, emocinius ir socia-
linius) bei globotinio ligas ir negalias. Specialtis informaciniai centrai, finansuojami tiek NVO, tiek
bendruomeniy, tiek valdZios institucijy, veikia, pavyzdziui, Pranctizijoje, Vokietijoje. O Austrijoje
prie globéjams tenkancios administracinés nastos mazinimo bei jy ir globojamy asmeny poreikiy
koordinavimo prisideda atvejo vadybininkai, kuriy pagrindiné funkcija yra skirtingy (socialinés
ir medicininés srities) veikly administravimas ir koordinavimas, taciau jie veikia ir kaip tarpininkai
tarp globéjy ir paslaugy teikéjy (Colombo ir kt., 2011).

Apibendrinant Siame mokslo studijos skyriuje aptartas Seimos ir darbo jsipareigojimy
derinimo priemones ir iy priemoniy taikymo pavyzdZius konkreciose Salyse, galima teigti, jog néra
vieno — optimalaus — pasirinkimo globojant senyvo amZiaus Seimos narj. Ilgos (ypac — apmokamos)
globos atostogos gali padéti susidoroti su globos poreikiais, taciau Siuo atveju gali buiti suduodamas
smugis darbuotojo profesinei karjerai, jos plétros galimybéms. IS kitos pusés, trumpalaikeés atostogos
ar darbas ne visa darbo dieng yra palankesnés karjeros pozitiriu, taciau gali biti nepakankamos
globos poreikiams patenkinti. Pagrindiné nuostata, kuri padéty geriausiai spresti visas problemas —
didelé globos paslaugy namuose pasitla (tiek valstybés uztikrinamos globos namuose paslaugos,
tiek galimybé samdyti globos namuose paslaugas teikiancius darbuotojus dvisaliu principu) bei
pakankamos uzimtumo lankstumo galimybés, kurios leisty pagal kiekvieno asmens / Seimos indi-
vidualius poreikius pasirinkti optimaly formalios ir neformalios globos paslaugy rinkinj (derinant
formalios globos namuose paslaugas su lanksc¢iu darbo laiku). Empirinio tyrimo duomenys tik
patvirtina iSvadas, kad norint paskatinti neformalios globos plétra Salyje svarbiausia biity tobulinti
Seimos ir darbo derinimo galimybes, Seimos nariy arba kity privaciy asmeny jdarbinimo globéjais
organizacinius modelius, mokestines lengvatas dirbantiesiems, kurie prizitiri artimuosius namuose,
daugiau atostogy ir laisvadieniy, globojant Seimos narj namuose ar galimybe gauti atokvépio
paslaugas. Kitaip tariant, respondenty nusiteikimas sulaukus pensijos imtis kity asmeny globos m1i-

sy Salyje labai priklausys nuo valstybés paramos globéjams dosnumo, jvairovés, gavimo salygu.
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5. KITI BUSIMU GLOBOS PASLAUGU VARTOTOJU
LUKESCIAI DEL SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU

5.1. Pageidaujamos paslaugu teikéju charakteristikos

Remiantis vartotojo teorija, vartotojas priima vartojimo sprendimus siekdamas maksimizuoti
savo nauda. Jo pasirinkimai priklauso nuo jo patirties, suvokiamo tikslo pasiekimo galimybiy, pasi-
tikéjimo savimi. Be to, vartotojas priima vartojimo sprendimus tam tikroje konkrecioje aplinkoje vie-
tos, laiko pozitiriu (Levin ir Milgrom, 2004). Taigi, gyventojy lukesc¢ius dél globos paslaugy teikéjy
charakteristiky taip pat veikia minétos aplinkybés. Kaip matome isS 5.1 pav. pateiktos grafinés me-
dziagos, didziausia dalis respondenty kaip ypac svarbias paslaugy teikéjy charakteristikas pazymé-
jo ju profesine kvalifikacija bei lytj.

Tyrimas parodé, kad Zemiau nurodytos charakteristikos respondentams bus svarbios ateityje,
kai jiems reikés paslaugy (zr. 3 priedas, 4 lentelé):

o teikéjo profesiné kvalifikacija svarbi 31 proc. respondenty (tiek tarp vyry, tiek tarp motery);
tiek kaimo, tiek miesto gyventojy bei jvairiy amziaus grupiy gyventoju. O $tai turinciy ir
neturinéiy aukstojo i$silavinimo respondenty vertinimai statistiSkai reikémingai skiriasi?
(p = 0,017). Teikéjo profesine kvalifikacija kaip labai svarbig nurodé 35,1 proc. turinciyjy
aukstajj iSsilavinima ir 29,7 proc. neturinciujy.

o teikéjo lytis (kad tai bity moteris) svarbi 24 proc. respondenty, ypa¢ moterims (32 proc.), o ma-
Ziausiai svarbi vyrams (12 proc.) bei didmiesciy gyventojams (17 proc.). Turinéiy ir neturinciy
aukstojo issilavinimo respondenty vertinimai statistiSkai reikSmingai nesiskiria (p = 0,391).

e globos teikéjo tautybé labai svarbi 14 proc. gyventoju, ypac vyresnio amziaus, mazas paja-
mas gaunantiems, kaimo ir rajony gyventojams; a) Tarp turinéiy ir neturinciy aukstojo issi-
lavinimo respondenty vertinimai statistiskai reikSmingai nesiskiria (p = 0,096), nors galima
pastebéti, kad kaip labai svarbig globéjo tautybe nurodé 9,5 proc. turinciyjy ir 15,0 proc.
neturinéiyju aukstojo iSsilavinimo. b) Lietuviy ir ne lietuviy globos teikéjo tautybés kaip
savybés vertinimai statistiSkai reikSmingai skiriasi (p = 0,002). Kad globos teikéjo tautybé
yra labai svarbi savybé, nurodé 15 proc. lietuviy ir 8,3 proc. ne lietuviy respondenty. Lietu-
vai, ko gero, nebus buidinga tokia situacija, kaip pavyzdziui, Italijai, kur globos namuose
paslaugy sektoriuje vyrauja migranty (taigi, kitatauciy) teikiamos paslaugos. 2011 m. Itali-
joje daugiau nei 80 proc. i$ visy 881 tukst. registruoty namy tukiy darbuotojy buvo uzsienie-
¢iai (Quality of jobs..., 2015).

3 Vertinimy vidurkiy palyginimui tarp turinéiyjy aukstajj iSsilavinimg ir neturinciyjuy naudotas Mano-Vitnio-Vilkoksono
kriterijus dviem nepriklausomoms imtims.
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5. Kiti biisimy globos paslaugy vartotojy litkesciai dél socialinés globos paslaugy

Globos teikéjo lytis

..bitty vyras ...biity moteris

85
9,6 .‘ 23,7

23,8

16,5
20,1 ’

Globos teikéjo amzius

...biity jaunas (iki 30 m.) ...bitty vidutinio amZiaus ...biity pensinio amZiaus

13,1 46
h4
20,7

2,6

11,5 7,0
2
27,4
455

Kitos globos teikéjy charakteristikos

..tautybé profesine' kvalifikacija ...lytiné orientacija

XK

39,0

s Labai svarbu = Greitiau svarbu = Greifiau nesvarbu = Visifkai nesvarbu = NezZino, neatsake

5.1 pav. Gyventojy nuomoneé apie tai, kokios paslaugu teikéjy charakteristikos jiems bus svarbios ateityje,
kai reikés paslaugy (proc.)

e globos teikéjo religiniai jsitikinimai labai svarbiis 14 proc. respondenty, daZniau tiems,
kurie gauna mazesnes pajamas ir yra ne didmiesciy gyventojai. Tarp turinciy ir neturinéiy
aukstojo iSsilavinimo respondenty vertinimai statistiSkai reikSmingai skiriasi (p = 0,004).
Globos teikéjo religiniai jsitikinimai labai svarbtis yra 15 proc. neturinciy aukstojo issilavi-
nimo respondenty ir 7,4 proc. tokj iSsilavinima turinéiy.
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Liikesciai dél globos senatvéje: socialinés paslaugos ir jy organizacinés formos

e globos paslaugy teikéjy amziaus labai svarbus / svarbus tik 3-8 proc. respondenty, kita
vertus, i$ pateikty atsakymuy galima spresti, kad daugiau kaip pusé respondenty labiau pa-
geidauty ne jaunesnio ar pensinio amziaus, bet vidutinio amziaus paslaugy teikéjy. Tad
planuojant ateityje jtraukti pensinio amziaus asmenis j socialiniy paslaugy teikima reikéty
turéti omenyje priemoniy numatyma, formuojant palankesne visuomenés nuomone apie

pagyvenusiy zmoniy dalyvavima Siy paslaugy sistemoje.

5.2. Nauju paslaugu poreikis technologiju amziuje

Elektroniniy technologijy plétra vis labiau pasiekia ir socialiniy paslaugy sektoriy. Kaip teigé
Castell (1998), Siuolaikinéje visuomenéje IT organizuoja visq gyvenimo logikq bei principus ir turi drama-
tiskq jtakq Zmogiskiesiems santykiams (Castell, 1998). Sio tyrimo duomenimis, tik mazdaug kas ketvir-
tas gyventojas (apie 27 proc.) pritaria minciai, kad senatvéje noréty gauti kai kurias paslaugas elek-
troniniu biidu, dazniau jaunesni ar gaunantys didesnes pajamas, arba didmiesciy gyventojai. Trec-
dalis respondenty kategoriskai tokiy paslaugy nepageidauja, ypac vyresnio amziaus, gaunantys
mazesnes pajamas ir miesteliy, kaimo gyventojai. 10 proc. respondenty tokios paslaugos buty
neprieinamos, nes jie nurodé nemokantys naudotis kompiuteriu (didmiesc¢iuose tokiy gyventojy
dalis tik apie 6 proc., o kaime — 14 proc.). Zr. 3 priedas, 3 lentelé ir 5.2 pav.

Informaciniy technologijy plétojimo pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriuje klausimas sulau-
kia nemazai démesio uZsienio literattiroje. Teigiama, kad informaciniy technologijy plétojimas galé-
ty palengvinti pagyvenusiy Zmoniy buitj (pvz., maisto ir kity produkty uZsisakymas j namus inter-
netu bty itin naudingas sunkiai judantiems Zmonéms), galéty praplésti bendravimo galimybes
(pvz., susirasinéjimas elektroniniais laiskais), taip pat IT galéty buti naudingos ieSkant informacijos
apie galimas socialines ir su sveikatos prieZitira susijusias paslaugas. Kartu uZsienio literattroje
pabréziama, kad siekiant plésti IT naudojima tarp pagyvenusiy asmeny, butina jas pritaikyti prie
pakitusiy Sio amZiaus tarpsnio asmeny gebéjimy, t. y. atsizvelgti j ju sensorinius pojucius (pvz.,
pablogéjusj regejima), motorinius jgtudZius (pvz., sutrikusig koordinacija, sunkumus suimant smul-

kius daiktus) bei kognityvinius gebéjimus (pvz., gebéjima jsiminti) (Czaja ir Chin Lee, 2005).

10,2 5,6

m Tikrai taip
= Greiciau taip
Grei¢iau ne
= Tikrai ne
= Nemoku naudotis kompiuteriu

Nezino, neatsaké

5.2 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie pageidavima
gauti paslaugas elektroniniu biadu (proc.)
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5. Kiti biisimy globos paslaugy vartotojy litkesciai dél socialinés globos paslaugy

Literattiros analizé atskleidé, kad uZzsienio Saliy tyréjus domina ir lukesciai, susije su roboty
jtraukimu j pagyvenusiy zmoniy globa. Pavyzdziui, Ray ir kt. (2008) Zmoniy poziirio j robotus
tyrimo rezultatai, gauti derinant kokybinio ir kiekybinio tyrimo metodus, atskleidé, kad tik 22 proc.
i$ 240 respondenty noréty, kad senatvéje jais rupintysi robotas. Niemela ir kt. (2016), pasitelke
pusiau strukttiruotus interviu, tyré pagyvenusiy zmoniy globos jstaigose sprendimus priimanciu
asmeny (angl. decision-makers) ir profesionaliy globos teikéjy liikescius ir patirtj, susijusius su roboty
jsigijimu ir naudojimu pagyvenusiy Zmoniy globos srityje Suomijoje. Tyrimas atskleidé, kad Zvel-
giant i$ sprendimus priimanciy asmeny perspektyvos, socialiniai robotai néra laikomi buitinybe glo-
bos namams, o doméjimasis jais susijes su smalsumu iSbandyti naujas technologijas ir galimybe paj-
vairinti pagyvenusiy asmeny aktyvuma. Taip pat sprendimus priimantys asmenys, kalbédami apie
roboty naudojima globos namuose, atkreipé démesj, kad naujy technologiju jgyvendinimas galéty
turéti teigiamos jtakos apkritai pozitiriui j roboty naudojima globos industrijoje ir netgi pritraukti
i 8i lauka naujos potencialios darbo jégos. Niemela ir kt. (2016) tyrimas kartu atskleidé, kad profesio-
naliis globos teikéjai j roboty naudojima pagyvenusiy Zzmoniy globoje zvelgé kaip i galimybe padi-
dinti globos namy gyventoju gyvenimo kokybe, be to, profesionaliy teikéjy likeséiai ne visais atve-
jais sutampa su sprendimus priimanciy asmeny ltikesciais dél naujy technologiju naudojimo.

Vis tik didmiesciuose apie 38 proc. pagyvenusio amziaus gyventojy mano, kad paslaugos elektroniniu
biidu jiems biity priimtinos, tad socialiniy paslaugy plétra ateityje turéty jvertinti sj segmentq ir planuoti
pokycius organizacinéje socialiniy paslaugy struktiiroje. Apie 40 proc. maZesniy miesty ir ypac kaimo vietoviy
gyventojy kategoriskai sako NE tokiam paslaugy organizavimo modeliui. Taigi, is esmés e-socialinés paslaugos

ateityje turés paklausq, tik nevienodais mastais, priklausomai nuo regiono ypatumy.
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6. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS
KITU TYRIMU KONTEKSTE

GYVENTOJU INFORMUOTUMAS APIE GLOBOS PASLAUGAS PAGYVENUSIEMS

Jeigu dviejy trecdaliy 50-65 mety amZiaus Lietuvos gyventojy ltikesciai gali buti traktuojami
kaip ,informuoti” lukesciai, t. y. pagristi asmenine patirtimi, tai tre¢dalio gyventoju ltikesciai yra
daugiau subjektyvi nuomoneé be patirties. Kiti mokslininkai, pvz., Chang (2012), remdamasis Fazio
ir Zanna (1981), savo darbe pabréZia tiesioginés asmeninés patirties svarba jsitikinimy ir nuostaty
formavimuisi. Chang (2012) teigia, kad nuostatos ateities prognoziy atzvilgiu bus aiskesnés ir labiau
tikétinos ty Zzmoniy, kurie turi faktinés tam tikro jvykio patirties, nei ty, kurie tokios patirties neturi.
Anot minéto autoriaus, tiesiogine asmens patirtimi paremti jsitikinimai bus laikomi patikimesniais
ir ju yra laikomasi tvirc¢iau nei jsitikinimy, kurie kyla i$ kity Saltiniy, pavyzdZiui, i$ bendravimo su
kitais, i$ Ziniasklaidos ir pan. Remiantis studijoje aptariamo tyrimo rezultatais, galima teigti, kad
dauguma atvejy néra esminiy, patikimy skirtumy tarp Siy dvieju grupiy (turinéiy ir neturinéiy
globos patirties) vertinimy. Tai leidzia daryti prielaida, kad galbtit apskritai vyresnio amziaus asme-

nys Lietuvoje yra pakankamai gerai informuoti apie globos paslaugy senatvéje galimybes.

PASITIKEJIMAS IR PASLAUGU TEIKEJY PASIRINKIMAS

Apskritai galima teigti, kad vyresnio amziaus asmeny pasitikéjimas neformalia globa yra
aukstas, o kalbant tik apie globéjus — artimuosius, labai aukstas; o Stai pasitikéjimo lygis formaliais
paslaugy teikéjais yra daug mazesnis. Jdomi detalé — pasitikéjimas neformaliais paslaugy teikéjais —
giminaiciais — kaime yra maZesnis negu miestuose, taciau pasitikéjimas paslaugy teikéjais — kaimy-
nais — yra didesnis kaime negu mieste ar didmiesciuose. Tai svarbi Zinia bendruomeniy judéjimams
kaime imtis Sios veiklos. Pavyzdziui, Barker (2002) atkreipé démesj j giminystés rySiais su pagyve-
nusiais asmenimis nesusijusiy neformaliy globéjuy svarbg siekiant iSsaugoti globos poreikj turinciy
asmeny galimybes gyventi bendruomenéje. Pleschberger ir Wosko (2016) analizavo kaimyny, kaip
neformaliy globéjy, teikiama globa vieniSiems pagyvenusiems asmenims juy gyvenimo pabaigoje.
Pleschberger ir Wosko (2016) pastebéjo, kad kaimyny bendradarbiavimas su formaliais globos pas-
laugy teikéjais yra labai svarbus jrankis siekiant sudaryti salygas vieniSiems senoliams iki mirties
gyventi savo namuose. Kita vertus, svarbu atkreipti démesj, kad tai, kokiais paslaugy teikéjais gy-
ventojai labiausiai pasitiki ir kokius teikéjus ateityje rinktysi patys, tyrimo duomenimis, néra analo-
giski dalykai. Antai, nors 91 proc. nurodé pasitikintys artimais Seimos nariais, kaip paslaugu senat-
véje teikejais, juos patys sau rinktysi tik 67 proc. visy gyventojy. NVO pasitiki 34 proc., o juos, kaip
paslaugy teikéjus, senatvéje sau rinktysi tik apie 2 proc.; analogiskai 49,9 proc. pasitiki privaciais
paslaugy teikéjais, ta¢iau mano juos rinktis senatvéje tik 8,7 proc.
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6. Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas kity tyrimy kontekste

Atitinkamai jaunesni respondentai gerokai reciau sieja savo globos poreikiy tenkinima su vie-
Saisiais globos paslaugy teikéjais. Jdomu tai, kad dvigubai maZziau didmiesciy gyventojy planuoja
kreiptis j vieSuosius paslaugy teikéjus negu kaimo ar rajony centry gyventojai, atitinkamai, didesné
didmiesciy gyventojy dalis orientuojasi j privacius paslaugy teikeéjus.

Tarp formaliy paslaugy teikéjy labiausiai paklausios ateityje bus valstybiniy ir privadiy pas-
laugy teikéjy socialinés globos paslaugos. Suomijoje atliktas tyrimas, siekiant atsakyti j klausima,
kodél pagyvene zmonés renkasi privacius paslaugy teikéjus, atskleidé, kad privaciy teikéjy svarba
tarp pagyvenusiy Zmoniy auga, o Sios paslaugos pasirenkamos dél juy geresnio prieinamumo, koky-
bés, dél to, kad tokiy paslaugu neteikia vieSasis sektorius arba nepakanka informacijos apie viesojo
sektoriaus paslaugas (Puthenparambil ir Kroger, 2016).

Gilinantis, ar globos teikéjo pasirinkimas yra susijgs su tokiomis respondenty charakteristiko-
mis, kaip i$silavinimas, tautybé, vaiky turéjimas, pajamy dydis ar Seimyniné padétis, galima teigti,
kad rysio tarp Siy kintamyjy néra. T. y. nei iSsilavinimas, nei turimos pajamos, nei kitos minétos

respondenty charakteristikos nelemia, kokj paslaugos teikéjq jie nurodé rinksiantys senatvéje.

PASLAUGU TEIKEJU PRIORITETAI

Labiausiai vieninga respondenty nuomoné dél pirmo, svarbiausio prioriteto — kad tai yra
giminiy, Seimos nariy pagalba, taip pat dél maziausiai prioritetinio pasirinkimo — kad tai seneliy
globos namai. T. y. 77 proc. teikia iSskirtinj pirmgq prioritetq giminiy, Seimos nariy pagalbai, o kitas
paslaugy formas kaip pirmgq prioritetq pasirinko tik labai maza dalis (2-7 proc.) respondenty. Daz-
niausias antras pasirinkimas yra pazjstamy, kaimyny, savanoriy pagalba (37 proc.), labiausiai paklau-
si kaime bei maZesniuose miestuose (44—41 proc.) ir daug maziau paklausi didmiesciuose (28 proc.).
Kas ketvirtas gyventojas kaip antrg prioriteta paZyméjo paslaugas namuose. Pinquart ir Sorensen
(2002), analizave Vokietijos ir JAV 65+ mety amZiaus gyventojy trumpalaikeés ir ilgalaikés globos
senatvéje prioritetus, nustaté, kad kalbédami apie trumpalaike globa, gyventojai iSreiSké prioriteta
neformaliai globai ir miSriai pagalbai (t. y. neformalios ir formalios globos deriniui), o kalbédami
apie ilgalaike globa — formaliai pagalbai. Taip pat Pinquart ir Sorensen (2002) tyrimas atskleide, kad
vyresnio amziaus gyventojy prioritetai dél globos formos ateityje yra susije su lytimi, kontakty pa-
laikymu su giminaiciais, amZiumi, suaugusiy vaiky skai¢iumi, su turima globos patirtimi, iSsilavini-
mu ir pajamomis. Pavyzdziui, buvimas vyru ir turéjimas daugiau kontakty su giminémis padidino
tikimybe, kad gyventojai kaip prioriteting globos ateityje forma nurodys neformalig ir misriag
pagalba. Misy tyrimo rezultatai, atskleidZiantys vyresnio amzZiaus Lietuvos gyventojams budinga
globos paslaugy teikéjy ateityje prioritetiSkuma, glaudZiai siejasi su Cantor (1979) pasitlytu pagy-
venusiy Zmoniy socialinés globos sistemos hierarchiniu-kompensaciniu modeliu, kuris numato vie-
nos sistemos pakei¢iamuma kita sistema, taciau pageidautina tvarka. Galima netgi teigti, kad Lietu-
voje atlikto tyrimo rezultatai patvirtina Cantor (1979) pasitilyta modelj. Remiantis hierarchiniu-
kompensaciniu modeliu, pagyvenes asmuo naudojasi formalia sistema, kuri susideda i$ visuomeni-
niy ir vyriausybiniy paslaugy organizacijy bei politiniy ir ekonominiy institucijy, kaip paskutine
iSeitimi, kai iSsenka arba yra nejmanoma neformalios sistemos, kuri susideda i$ artimiausiy giminai-
¢iy, kaimyny ir draugy, teikiama pagalba ar parama (Cantor, 1991). Taigi pagalba pagyvenusiems
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asmenims jgyvendinama pagal tvarkinga hierarchinj atrankos procesa, kurj lemia individo teikiami

prioritetai pagalbai (giminés, draugai, formaliy institucijy darbuotojai).

TRADICIJU ITAKA

Daugiau kaip pusé pagyvenusiy Salies gyventojy (58 proc.) laikosi tradicinés nuomoneés, kad
vaikai turi rupintis savo tévais senatvéje bet kokiu atveju, ypac didelé dalis taip mananciy yra
50-54 mety amziaus grupéje bei turtingesniy Seimy grupéje (67-63 proc.). Apie penktadalis —
22 proc. — mano, kad toks rupestis gali buti uzkrautas, tik jeigu vaikams uz tai biity mokama, ypac
taip mano vyresni ir mazesniy pajamy asmenys. Ir tik 13 proc. mano, kad vaikai neprivalo rapintis
savo tévais senatveje. Minétas nuomoniy pasiskirstymas i$ esmés nesiskiria tarp vyry—-motery verti-
nimy; kaimo-miesto gyventojy vertinimy. Galime teigti, kad yra patikimas rysys tarp Seimos nariy
kaip globéjy senatvéje pasirinkimo ir pozitrio, kad vaikai neabejotinai turi pareiga rtpintis savo
tévais senatvéje. T. y., tie, kurie prioriteta teikia artimyjy globai, pripaZjsta tévy—vaiky jsipareigojimy
batinuma. Tarp ty, kurie pasirinko valstybés / savivaldybés paslaugas senatvéje, yra daugiau ma-
nanciy, kad vaikai neprivalo raipintis savo tévais senatvéje. Kad Lietuvoje jsitvirtinusi nuomoné, jog
senyvo amziaus asmeny globa yra Seimos nariy pareiga, liudija ir naujausios apklausos. Pavyzdziui,
Matonytés ir kt. (2019) 2018 m. atliktos apklausos, kurioje dalyvavo ilgalaikés pagyvenusiy asmeny
globos ir slaugos institucijy atstovai bei mokslininkai tyréjai, duomenimis, beveik 69 proc. respon-
denty teigé manantys, kad pareiga ripintis senyvo amziaus asmeniu, reikalingu priezitiros, tenka
Seimos nariams, apie 16 proc. — valstybei ir apie 15 proc. — kitai institucijai (privacioms jstaigoms,

religinéms bendruomenéms, nevyriausybinéms organizacijoms).

PASIRINKIMAS TARP PINIGINIU ISMOKU PASLAUGOMS NUSIPIRKTI IR TIESIOGINIO
PASLAUGU TEIKIMO

Didzioji dalis (virs 70 proc.) respondenty pageidauty gauti pinigus, arba bent dalj pinigy, ir
uz juos patys nusipirkty jiems reikalingas paslaugas, ypac taip mano didmiesciy gyventojai, gau-
nantys didesnes pajamas, vyrai. Ir tik kas penktas pageidauty tiesiogiai gauti tik paslaugas, dazniau
moterys, arba kaimo, maZesniy miesty gyventojai. Tad galima teigti, kad pagalbos pinigu vietoj
tiesioginiy paslaugy teikimas Lietuvoje ateityje bus labai pageidaujamas, todél atitinkamai turéty
buti plétojami ir organizaciniai, teisiniai modeliai, kokiu biidu Sie pinigai galéty buti jtraukti (iSpleés-
ti) kaip socialiniy paslaugy alternatyva. Tam, kad didéty socialiniy paslaugy pasitla, atsirasty indi-
vidualus paslaugy teikéjai, reikalinga teisiné baze, organizaciniai paslaugy modeliai. Kaip rodo kai
kuriy Saliy patirtis, gana didelé dalis gyventoju pageidauja gauti tiesiogines iSmokas paslaugoms
nusipirkti, taciau tokiu atveju paslaugy teikéjai, samdomi tiesiogiai paciy paslaugy vartotoju, akcen-
tuoja naujai atsirandancias darbo santykiy problemas. Laisvai samdomi darbuotojai globos paslau-
goms teikti tampa maZiau socialiai apsaugoti, t. y. Sios paslaugy organizavimo formos pasirinkimas,
nors didina paslaugy klienty pasirinkimo galimybes, blogina darbo salygas paslaugas teikiantiems
darbuotojams. Galima pastebéti, kad Europos Saliy globos paslaugy sektoriuje yra taikomos jvairios
piniginiy iSmoky schemos, sudarancios galimybes privatiems asmenims lengviau atsiskaityti uz
jiems suteiktas paslaugas, didinancios globos gavéjy autonomija, kartu kurdamos prielaidas sauges-
niam uzimtumui zvelgiant i$ globos teikéjo perspektyvos. Pavyzdziui, Belgijoje veikia paslaugu
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kvity (vauceriy) schema, pagal kurig privatiis asmenys gali naudoti paslaugy kvitus, kad apmokety
uz juy namy ukiui suteiktas paslaugas, pavyzdZziui, namy tvarkyma, drabuZiy skalbimg ir lyginima,
maisto gamyba, apsipirkima ir kt. (Angermann ir Eichhorst, 2012). Jungtinéje Karalystéje, siekiant
labiau pritaikyti teikiamg parama asmens poreikiams globos srityje, asmenims, gaunantiems socia-
lines paslaugas, buvo jvesta priemoné vadinama ,,asmeniniu biudzetu” (angl. personal budget). Itali-
joje, siekiant sumazinti nedeklaruota ir atsitiktinj darba, 2003 m. jvesta darbo kvity (it. Buoni Lavorno)

priemoné, taikoma ir globos paslaugy sektoriuje (White..., 2013).

E- SOCIALINIU PASLAUGU POREIKIS

IS esmés e-socialinés paslaugos ateityje turés nemaza paklausa (mazdaug kas ketvirtas gyven-
tojas pritaria minciai, kad senatvéje noréty gauti kai kurias paslaugas elektroniniu biadu, dazniau
jaunesni ar gaunantys didesnes pajamas asmenys), tik nevienodais mastais, priklausomai nuo re-
giono ypatumy. Didmiesciuose apie 38 proc. pagyvenusio amziaus gyventojy mano, kad paslaugos
elektroniniu buidu jiems buty priimtinos, tad socialiniy paslaugy plétra ateityje turéty jvertinti §j
segmenta ir planuoti pokycius organizacinéje socialiniy paslaugy strukturoje. Apie 40 proc. mazes-
niy miesty ir ypac kaimo vietoviy gyventojy kategoriskai sako NE tokiam paslaugy organizavimo
modeliui. Literattiros apzvalga atskleidé, kad apskritai didéja mokslininky doméjimasis Siuolaikiniy
technologijy pritaikymu pagyvenusiy moniy globos sektoriuje. Sia tema rasantys autoriai atkreipia
démes;j j technologijy naudojimo globos sektoriuje nauda tiek senyvo amZiaus globos gavéjams, tiek
globos teikéjams. Pavyzdziui, Mostaghel (2016) vardija tokius technologijy naudojimo privalumus
pagyvenusiems asmenims, kaip gyvenimo kokybés geréjimas, galimybiy ilgiau gyventi savo na-
muose sudarymas, rysSio palaikymas su Seima ir draugais. Carretero ir kt. (2015), atlike informaciniy
ir komunikaciniy technologijuy naudos neformaliems globéjams ir apmokamiems padéjéjams tyrima,
nustaté, kad minéty technologiju naudojimas padeda neformaliems globéjams iSlaikyti globos
ir darbo pusiausvyra, prisideda prie neformaliy globéjy ir apmokamy padéjéjy jgudziy ir kompe-

tencijos didéjimo.

POZIURIS | PASLAUGU APMOKEJIMA

Apie 46 proc. respondenty laikési nuomonés, kad visas paslaugas senatvéje turi finansuoti
valstybé, ir tik 1,2 proc. teigé, kad jiems valstybés pagalba apmokant paslaugas nereikalinga. Penkta-
dalis sutinka apmokeéti dalj paslaugos kainos, o ketvirtadalis nusiteike primokeéti tik uz aukstesnés
kokybeés paslaugas. Paslaugy kokybé, kaip mokéjimo uz paslaugas kriterijus, svarbesné gaunantiems
didesnes pajamas. Vidutiniskai tik kas ketvirtas sutinka primokeéti uz aukstesneés kokybés paslaugas,
ka galima interpretuoti, kad likusi dalis neskiria ypatingos svarbos Siy paslaugy kokybés klausimams,
prioriteta atiduodama mazesnei paslaugos kainai. Siame kontekste svarbus valstybés pozZitiris — ar
sudaryti galimybes visiems gauti vienody standarty paslaugas, ar vienos galéty biti orientuotos
i minimalius standartus, garantuojamus valstybés, kitos — aukstesniy standarty, uz kurias daugiau
moka pats paslaugy vartotojas. 2009 m. DidZiojoje Britanijoje atliktos reprezentatyvios gyventojy
apklausos duomenimis, apie pusé Salies gyventojy mano, kad patys Zmoneés turéty prisiimti atsako-

mybe uz savo globos finansavima (PPR, Pricewaterhouse Coopers, 2009).
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PENSINIO AMZIAUS ASMENYS KAIP PASLAUGU PLETROS RESURSAS

Tyrimo duomenimis, kas deSimtas respondentas atsaké, kad iSéjes j pensija tikrai noréty pats
nemokamai padéti kitiems pagyvenusiems zmonéms, o apskritai Siek tiek daugiau kaip pusés gy-
ventojy nusiteikimas teikti pagalbg (mokamai ar nemokamai) galéty buti iSnaudotas kuriant atitin-
kamas paslaugy teikimo, organizavimo bei apmokéjimo formas, kvalifikacijos tobulinimo sistemg ir
taip uzpildant darbo jégos stoka Siame sektoriuje. Kity Saliy patirtis taip pat atspindi, kad patys
pagyvene asmenys, galintys ir norintys teikti paslaugas pagyvenusiems, pabaige savo darbing karje-
ra ir i8éje i pensija, gali tapti svarbiu Sio sektoriaus darbo jégos papildymu. Europos Salims susidu-
riant su personalo iSlaikymo ir pritraukimo j globos sektoriy problemomis, pagyvenusiy asmeny
pritraukimas Sioms paslaugoms teikti dar labiau didés. Kitaip tariant, j pagyvenusiy asmeny skai-
¢iaus augima galime zitréti ir kaip j papildomus resursus globos sektoriaus plétrai, pasitelkiant
Siuos asmenis imtis globéjo vaidmens (tiek teikiant formalig, tiek neformalig globa), pabaigus pag-
rindine savo darbo karjera. Sio tyrimo duomenimis, norint paskatinti tiek formaly, tiek neformaly
pagyvenusiy asmeny jsitraukima j globos paslaugu teikimg nesavarankiskiems senyvo amziaus
asmenims, svarbiausia biity tobulinti Seimos ir darbo derinimo galimybes, Seimos nariy arba kity
privaciy asmeny jdarbinimo globéjais organizacinius modelius, Siek tiek maziau, bet pakankamai

Ve —

gy ir laisvadieniy, globojant Seimos narj namuose, ar galimybé gauti atokvépio paslaugas.

DEMOGRAFINES PASLAUGU TEIKEJY CHARAKTERISTIKOS

Analizuojant, kokios paslaugy teikéjy charakteristikos gyventojams bus labai svarbios ateityje,
kai jiems patiems galbut reikés paslaugy, didZiausia dalis kaip labai svarbig charakteristikgq paZymé-
jo: teikéjo profesine kvalifikacijg (31 proc.); teikéjo lytj (kad tai biity moteris svarbu 24 proc. respon-
denty, ypac moterims, o maziausiai svarbu vyrams bei didmiesciy gyventojams); globos paslaugy
teikéjo lyti nurodé kaip labai svarbig 23 proc., dazniau kaimo, rajony gyventojai; teikéjo tautybé labai
svarbi 14 proc. gyventojy, ypac vyresnio amzZiaus, mazZas pajamas gaunantiems, kaimo ir rajony
gyventojams; globos teikéjo religiniai jsitikinimai labai svarbiis 14 proc. respondenty, daZniau tiems,
kurie gauna maZesnes pajamas ir yra ne didmiesciy gyventojai. O Stai globos paslaugy teikéjy am-
zius labai svarbus / svarbus tik 3-8 proc. respondenty, kita vertus, iS pateikty atsakymuy galima spresti,
kad daugiau kaip pusé respondenty labiau pageidauty ne jaunesnio ar pensinio amZiaus, bet vi-
dutinio amZiaus paslaugy teikéjy. Tad planuojant ateityje jtraukti pensinio amZiaus asmenis j socia-
liniy paslaugy teikima reikéty turéti omenyje priemoniy numatyma, formuojant palankesne visuo-

menés nuomone apie pagyvenusiy Zzmoniy dalyvavima iy paslaugy sistemoje.
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7. GYVENTOJU SOCIALINES GLOBOS LUKESCIU
IMPLIKACIJOS PAGALBOS NAMUOSE PASLAUGU
ORGANIZACINIU MODELIU JVAIROVEI

Remiantis paslaugy teikimo sistemos (angl. system of provision) koncepcija, paslaugy vartojimo
ir gamybos procesai yra susije (Fine, Leopold, 1993). Taigi, galvojant apie tai, kiek realus yra gyven-
toju lukeséiy realizavimas zvelgiant i$ paslaugy gamybos, organizavimo pusés, svarbu aptarti glo-
bos paslaugy organizaciniy modeliy ypatumus. Siam aptarimui pasirinkti du pagrindiniai paslaugy
tipai — formali pagalba namuose ir neformali artimyjy globa. Kodél buitent j juos koncentruojameés
galima paaiskinti dviem pagrindiniais argumentais :

e zvelgiantis socialinés globos paslaugy paklausos pusés, kaip matéme i auksciau aptarty
gyventojuy lukesciy dél socialinés globos paslaugy sulaukus senatvés, absoliuti dauguma
respondenty sieja Siuos liukescéius su Seimos nariy, artimyjy pagalba arba formaliomis
paslaugomis j namus. Prioritetq stacionariai socialinei pagalbai senatvéje iSreiske tik kas
desimtas 50-65 mety amziaus Lietuvos gyventojas;

e zvelgiant i$ paslaugy pasiulos pusés, §i pasitila turés galimybes augti, jeigu valstybeés
socialiné politika uZztikrins Seimos ir darbo derinima bei pensinio amziaus asmeny jtrau-
kima j paslaugy teikima. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad didelé dalis 50-65 mety amzZiaus
Lietuvos gyventojy yra nusiteike imtis ,,antrosios — pagyvenusiy asmeny formalaus / ne-
formalaus globéjo namuose karjeros”. Taigi pagalbos namuose paslaugy plétra ateityje
gali buiti paremta paciy pagyvenusiy asmeny zmogiskaisiais resursais. Tam realizuotis
biitina prielaida yra tiek valstybés parama Seimos—darbo derinimui, tiek basimy ateinan-
¢iy vyresnio amziaus globéjy paruosimui, islaikymui globos sektoriuje (pvz., darbo saly-
gos, darbo viety kokybé).

Taigi dominuojantis neformalios globos ir pagalbos namuose paslaugy poreikis vercia gilintis
ir ieSkoti kuo jvairesniy buduy ir modeliy pagalbos namuose organizavimui, kad galima buty
panaudoti Siuos Zmogiskuosius resursus. Kita vertus, aptarti galimas problemas, siekiant tvarios Siy
paslaugy plétros. [vertinant egzistuojancia praktika galima buty isskirti tokius pagrindinius pagal-
bos namuose paslaugy teikimo organizacinius (uzimtumo) modelius:

Formalusis trijy subjekty modelis. Siame modelyje teikiant pagalbos namuose paslaugas daly-
vauja trys subjektai: paslaugas teikianti organizacija / darbdavys — paslaugos teikéjas / darbuotojas —
paslaugos gavéjas / klientas / vartotojas (zr. 7.1 pav.).

Paprastai tarp $iuy trijy subjekty egzistuoja formaliis santykiai — tarp darbdavio ir darbuotojo —

darbo sutartis, tarp paslaugy teikéjo ir vartotojo — paslaugy sutartis, t. y. vartotojui paslaugas teikia
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darbuotojas, jdarbintas globos paslaugas teikiancioje jmonéje ar jstaigoje (kuri Siuo atveju yra ir dar-
buotojo darbdavys) (Farvaque, 2013). Pagal §j modelj, organizuojant paslaugas egzistuoja didelé jvai-
rove verslo bei darbo santykiy modeliy. Pavyzdziui, paslaugy teikéjai gali btiti ne pelno arba pelno
siekiancios organizacijos; darbuotojai gali baiti jdarbinami darbui visam arba ne visam darbo laikui;
darbuotojams gali biiti privaloma arba neprivaloma mokéti socialinio draudimo jmokas; darbuotojai

gali bati jdarbinami j darbo vieta, subsidijuojama uzimtumo agenttiry ir pan. (Rand ir kt., 2011).

Paslaugos teikéjas Darbo santykiai Paslaugas teikianti
(Darbuotojas) organizacija (Darbdavys)
Paslaugy santykiai Komerciniai santykiai

Klientas / vartotojas

7.1 pav. Formalusis trijy subjekty paslauguy teikimo modelis

Saltinis: parengta pagal Farvaque (2013).

Formalusis arba neformalusis dviejy subjekty modelis (gali buti realizuojamas arba per paslaugy, arba
per darbo santykius). Siame modelyje teikiant pagalbos namuose paslaugas salyginai dalyvauja du
subjektai: paslaugos teikéjas / darbuotojas — paslaugos gavéjas / vartotojas / darbdavys (Siuo atveju pas-

laugos gavéjas / vartotojas / darbdavys gali buti tiek pats vyresnio amziaus asmuo, tiek jo Seimos nariai).

Paslaugos teikéjas Darbo / paslaugy sutartis Klientas / vartotojas

(Darbuotojas) (Darbdavys)
Neformalus susitarimas

7.2 pav. Formalusis arba neformalusis dviejy subjekty paslaugy teikimo modelis

Saltinis: parengta pagal Farvaque (2013).

Sis modelis yra charakterizuojamas dvisaliais santykiais tarp paslaugy vartotojo bei teikéjo.
Sio modelio ypatumas tas, kad praktikoje $ie santykiai gali susiformuoti ir kaip formaliis, kai teikia-
mos paslaugos yra jteisinamos tam tikromis formaliomis (darbo arba paslaugy) sutartimis, ir kaip
neformalts, kai paslaugos yra teikiamos nejteisinus jy jokiomis formaliomis sutartimis (Siuo atveju,
kalbama apie nedeklaruojama darba). Skirtingose Europos Salyse paslaugas namuose teikia jvairiy
tipy paslaugy teikéjai: individualiis darbuotojai ir vietos lygmens mazos jmonés (Prancizija), ne
pelno siekianéios organizacijos (Austrija, Pranciizija, Vokietija, Svedija), socialiniai kooperatyvai
(Italija, Ispanija), maZzos privacios jmonés kartu su baznycios valdomomis ne pelno siekianciomis
organizacijomis (Graikija), didelés privacios jmonés (Pranctzija, Ispanija); didelés ne pelno siekian-
cios organizacijos (Prancuzija, Jungtiné Karalyste), biudZetinés savivaldybés jstaigos, NVO ar priva-
¢ios jmonés (Lietuvoje) (Farvaque, 2013).

Neformali $eimos nariy parama. Siame modelyje teikiant paslaugas namuose pagyvenusiems
asmenims svarbiausias vaidmuo tenka Seimos nariams. [prastai Sio modelio pagrinda sudaro ne

formaltis susitarimai / jsipareigojimai, bet moralinés / etinés normos, pagristos karty solidarumu.
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Seimos nariai, teikiantys
globos paslaugas

Globos paslaugy
gavéjas

Karty solidarumo
< santykiai

Seimos nariai, teikiantys
globos paslaugas

7.3 pav. Neformali Seimos nariy parama kaip paslaugy teikimo modelis

Saltinis: sudaryta autoriy.

Be Siy — tipiniy — modeliy egzistuoja visa eilé tarpiniy varianty, turinciy keliy aukséiau iSvar-
dinty tipiniy modeliy bruozy. Be to, galimos jvairios auksciau iSvardinty tipiniy paslaugy organiza-
ciniy (uZimtumo) modeliy varianty kombinacijos. Zemiau trumpai aptariami, pristatomi dazniau-
siai paplite pagalbos namuose organizaciniai (uzZimtumo) modeliai.

Zemiau pateikiama schema, kuria bandoma detaliai atspindéti galimas svarbiausias pagalbos

namuose paslaugy organizaciniy (uZimtumo) modeliy variacijas.

Ne Seimos nariy teikiamos pagalbos namuose paslaugos

e N

I

Samdomi
asla a; Asmuo, Asmuo, Asmuo, Neformali
u e . . . . i
P 8 teikiantis idarbintas dirbantis .
namuose .. kaimyny,
T paslaugas paslaugy Savanoriai pagal ..
teikianciy .. . pazistamy
. . pagal verslo gavéjo ar jo neformaly
smoniu liudijim. Seimos nari susitarim. parama
darbuotojai jima v a

[l

[l

[l

{1

[l

[l

Labai formalizuota Visiskai neformali

i} i) i}

Seimos narys, gaunantis
darbo uzmokestj i$
savivaldybés

Seimos narys, gaunantis
globéjo pasalpa

—

Seimos nariy teikiamos pagalbos namuose paslaugos

Neformali Seimos nariy
parama

7.4 pav. Galimos organizacinés (uzZimtumo) pagalbos namuose paslaugy modeliy variacijos

Saltinis: sudaryta autoriy.

Kaip matome i$ pateiktos schemos, pagalbos namuose organizavimas gali jgauti labai jvairias
formas pagal tai, kas teikia paslaugas, kiek formalizuotas pagalbos teikimas, kaip jtvirtinti darbo
santykiai tarp pagalbos teikéjo ir gavéjo, ir pan.

Kalbant apie auksc¢iau minétus modelius reikia paZymeéti, kad jie yra skirtingai iSvystyti ir
reguliuojami skirtingose Europos Salyse. Kai kuriose alyse, tokiose kaip Danija, Suomija, Svedija,
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Belgija, Airija, JK, asmeninés ir globos paslaugos yra dazniausiai perkamos per jmones ar savaran-
kiskai dirbancius asmenis (t. y. taikomas formalusis trijy subjekty arba formalusis dviejy subjekty
modelis). Siuo atveju formaliai vartotojas yra paslaugy pirkéjas, bet ne darbdavys. Taip pat reikia
pazymeti, kad vienas i$ Siy Saliy bruozy - jose gerai iSvystyta formali globa ir jos teikimo strategijos
(Kvist, 2012).

Austrijoje, Pranctizijoje ar Vokietijoje, taip pat Liuksemburge uzimtumo globos paslaugy sek-
toriuje jtvirtinti modeliai yra palyginti daugiau nei pirmuoju atveju nukreipti i globos ar kitas
asmenines paslaugas teikianc¢iy asmeny namy tkiuose jdarbinima (taip pat — formalusis dviejy
subjekty modelis). Galima teigti, kad minétose Salyse vyrauja misSrus globos namuose paslaugy
modelis, kadangi jose yra iSvystyta tiek asmeny jdarbinimo privac¢iuose namy tkiuose sistema, tiek
ir yra daug organizacijy, teikianciy globos namuose paslaugas namy tikiams (Rand ir kt., 2011).

Taip pat pastaruoju metu pastebimas dar vienas uzimtumo globos paslaugu sektoriuje
modelis, vis populiaréjantis Piety Europos Salyse (Ispanijoje, Italijoje, Portugalijoje, taip pat Kipre,
Graikijoje). Tai vadinamasis ,,Seima kaip darbdavys” arba , nuo Seimos priklausantis” globos mode-
lis. Minétose Salyse senyvo amziaus asmeny globa yra i$ esmés sutelkta Seimos rankose, ir valstybé
nevaidina esminio vaidmens, teikiant globos namuose paslaugas. Siose $alyse specialiy teisés akty,
susijusiy su imigracijos politika, priémimas paskatino namy tikio darbuotojy jdarbinimo Seimose
,formalizavima” (Farvaque, 2013). Minétose Salyse itin populiaru Seimose jdarbinti imigrantus,
kurie teikia prieZitros paslaugas asmenims. Kaip viena i$ tokiy Saliy galima isskirti Italija, kuri, anot
mokslininky Pavolini ir Ranci (2008), nejdéjo itin daug pastangy, kad reformuoty savo pagalbos
namuose paslaugy sistema. Sioje $alyje didZiausia atsakomybé teikiant paslaugas namuose islieka
Seimai — tokiu atveju Seimos nariai turi arba teikti paslaugas patys (neformali Seimos nariy parama),
arba jas pirkti i$ privaciy teikéjy (formalusis triju subjekty modelis arba formalusis ar neformalusis
dviejy subjekty modelis). Anot minéty mokslininky, Italijos sistema yra tokia priklausoma nuo mig-
ranty, teikianciy globos paslaugas, kad ja galima buty vadinti ne ,nuo Seimos priklausanciu®, bet
,nuo migranty priklausanéiu” globos modeliu (Pavolini, Ranci, 2008). [prastai siuo atveju praktikoje
daznai susiduriama su neformaliuoju dviejy subjekty uzimtumo modeliu. 2011 m. Italijoje daugiau
nei 80 proc. i$ visy 881 tuikst. registruoty namy ukiy darbuotojy buvo uzsienieciai. Svarbu pazymeti
ir tai, kad didelé dalis nelegaliai ilgalaikés pagyvenusiy Zmoniy globos paslaugas namy tkiuose
teikianciy asmeny gyvena bendrai su savo darbdaviu. Tokia situacija daZnai reiskia ilga darbo laika
ir menkas poilsio galimybes. Be to, Siems asmenims apribojamos galimybés kurti savo socialinj
tinkla uZz Siy santykiy ir i$ jy iStrukti, siekiant tradiciniy darbo santykiy ir geresniy darbo salygu
(Quality of jobs..., 2015).

Ir galiausiai, be jau minéty Saliy, atskira grupe pagal uzimtumo modeliy paplitima sudaro
Centrinés ir Ryty Europos Salys, kur tiek trijy, tiek dviejy subjekty uZimtumo modeliai yra kur kas
menkiau iSvystyti nei minétose Vakary ir Piety Europos Salyse (Farvaque, 2013) ir kur santykinai
didziausias vaidmuo tenka neformaliai Seimos nariy paramai.

Apibendrinant auksciau iSdéstyta informacija galima teigti, jog Europoje, priklausomai nuo
susiklosciusiy Seimos bei visuomenés tradicijy, finansiniy Salies pajégumuy, visuomenés struktiiros,

teisinés sistemos ypatumuy bei darbo santykiy lankstumo, kity priezasciy, sutinkamas visas spektras
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pagalbos namuose paslaugy modeliy, kur persipina tiek auksciau minéti tipiniai organizaciniai
uzimtumo modeliai, tiek formaliis ir neformaliis paslaugy teikéjai. Pastebima, kad pagalbos siste-
mos, grindZiamos pagalbos namuose paslaugy teikimu (Svedija), privaciy paslaugy teikéjy samdy-
mu (JK) ar prie paslaugy , priristy” pasalpy mokéjimu (Pranciizija), skatina formalios globos paslau-
gu rinkos formavimasi. O Stai sistemos, kurios remiasi besalyginémis piniginémis pasalpomis globo-
jamiems ar globéjams (Piety Europos Salys, Austrija, Vokietija) skatina neformalios globos paslaugy
rinkos formavimasi (Simonazzi, 2009b).

Vertinant globos sektoriaus patraukluma gyventojy uzimtumui galima pastebéti eile Siai sriciai
budingy panasiy problemy jvairiose Salyse. Antai, kalbant apie darbo santykius, reikia pazymeéti,
kad globos sektoriuje egzistuoja daug netipiniy uzimtumo formuy. Nors triiksta pagrindZiancios
statistinés informacijos, daugelyje tyrimy akcentuojama, kad globos sektoriuje yra gana paplitusios
nestandartinés uzimtumo formos. Pvz., JK 2013-2014 m. pagal neterminuotas darbo sutartis dirbo
apie 87 proc. visy tipy socialinés globos darbuotojy, likusieji dirbo pagal terminuotas darbo sutartis,
buvo samdomi per jdarbinimo agenttiras ir pan.; net 49 proc. i§ globos namuose paslaugas suaugu-
siems teikianciy darbuotojy dirbo pagal ,,nulio valandy” sutartis (The State, 2015).

Kalbant apie darbo salygy skirtumus dviejuose labiausiai globos sektoriuje paplitusiuose uzim-
tumo modeliuose (t. y. (1) kai paslaugu vartotojas tiesiogiai idarbina darbuotoja ir (2) kai paslaugas
vartotojui teikia tarpininky organizacijose jdarbinti darbuotojai), reikia paZyméti, kad antruoju atve-
ju vyraujantys uzimtumo santykiai yra labiau standartizuoti, darbuotojai yra labiau kvalifikuoti ir
jilems i$ esmés sitilomos geresnés darbo salygos nei tiesioginio jdarbinimo namy tkyje atveju (An-
germann ir Eichhorst, 2012). Egzistuoja ryskus darbo salygy netolygumai tarp darbuotojy, dirbanciy
institucineés globos jstaigose ir teikianciy globos paslaugas namuose. Institucinés globos sektoriaus
darbuotojai dazniau jdarbinami pagal viso darbo laiko sutartis ir gauna aukstesnius atlyginimus,
taip pat jiems apmokama didesné dirbty valandy dalis, lyginant su darbuotojais, teikianciais globos
paslaugas namuose. Svarbu pazyméti ir tai, kad penki is SeSiy darbuotojy, teikianciy globos paslau-
gas namuose, negali planuoti savo darbo laiko, kadangi kas ménesj ju darbo valandos ir dirbamy
dieny per savaite skaicius yra koreguojami. Tyrimai rodo, kad nemaza dalis globos sektoriaus dar-
buotojy, ypac turinciy Zemesne kvalifikacija, dirba keliuose darbuose. Pvz., JK vidutiniSkai vienas
socialinés globos darbuotojas turi 1,6 darbovietés (Fujisawa ir Colombo, 2009; Colombo ir kt., 2011).
Daugelyje Europos Saliy pastebima tendencija dalj veikly perleisti maziau kvalifikuotiems ir maziau
apmokamiems darbuotojams. Siy darbuotojy ne tik darbo uzmokestis, bet ir kitos darbo salygos yra
kur kas prastesnés nei kvalifikuoty darbuotoju (Simonazzi, 2009b).

Kalbant apie Lietuva galima teigti, jog gerinant pagalbos namuose paslaugy prieinamuma itin
svarbi trijy uzimtumo / globos namuose paslaugy modeliy plétra:

e formalios globos namuose paslaugy, kurios Lietuvoje yra itin menkai iSplétotos, ir kuriy
sékminga tolimesné plétra stipriai susijusi su Sio sektoriaus darbuotojy darbo salygu, ju
kokybés, o kartu — ir sektoriaus patrauklumo didinimu;

e jvairiy nestandartiniy uzimtumo formy plétra, kas leisty lengviau ir aiskiau plétoti dvisa-
lius samdos santykius tarp paslaugy gavéjo ir teikéjo;

55



Liikesciai dél globos senatvéje: socialinés paslaugos ir jy organizacinés formos

e paslaugy savo Seimos narj globojantiems asmenims plétra bei Seimos ir darbo derinimo
galimybiy didinimas, kuris yra itin svarbus, siekiant sudaryti palankesnes salygas neforma-
lias globos paslaugas teikiantiems Seimos nariams derinti ju darbo ir Seimos jsipareigojimus.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad tiek teoriskai, tiek praktikoje egzistuoja visas spektras

paslaugy namuose modeliy, kur persipina jvairios uzimtumo formos, organizavimo strategijos, for-
malds ir neformaliis paslaugy teikéjai. Lietuvoje Siy modeliy jvairové gana ribota, kas gali bati klit-

tis gyventoju litkesc¢iams dél globos paslaugy realizuotis.
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ISVADOS

e Remiantis gyventojy ltkesciais, galima teigti, jog esminiai globos paslaugy infrastruktiiros ele-
mentai ateityje Lietuvoje turéty apimti Siuos elementus:

neformali globa;

formalios pagalbos namuose paslaugos;

pagalbos pinigai;

tik marginaliné stacionarios globos vieta sistemoje;

privataus sektoriaus jtraukimas;

0O O O O O O

globos sektoriaus skaitmenizavimas didziuosiuose miestuose.

e Absoliucios daugumos respondenty liikesciai dél ju globos senatvéje nukreipti j Seimos nariy,
artimyjy pagalba arba paslaugas namuose. Daugiau kaip pusé pagyvenusiy Salies gyventoju
(58 proc.) laikosi tradicinés nuomoneés, kad vaikai turi ripintis savo tévais senatvéje. Tik labai
nedidelé dalis respondenty mano senatvéje pageidausiantys stacionarios globos, t. y. apsigyventi
seneliy namuose. Prioritetinj poreikj stacionariai pagalbai senatvéje isreiske tik kas deSimtas
50-65 mety amziaus Lietuvos gyventojas.

e Paslauguy kokybe, kaip mokéjimo uz paslaugas kriterijus, svarbesné gaunantiems didesnes paja-
mas. Vidutiniskai tik kas ketvirtas respondentas sutinka primokeéti uz aukstesnés kokybeés pas-
laugas, ka galime interpretuoti, kad likusi dalis prioriteta atiduodama mazesnei paslaugos kainai.
Siame kontekste svarbus valstybés pozitiris — ar sudaryti galimybes visiems gauti vienody stan-
darty paslaugas, ar vienos galéty biiti orientuotos j minimalius standartus, garantuojamus vals-
tybés, kitos — aukstesniy standarty, uz kurias daugiau moka pats paslaugy vartotojas.

e Didelé dalis respondenty, sulauke senatvés pensinio amzZiaus ir baige viena darbine karjerg im-
tusi kitos — mokamos (arba nemokamos) globéjo karjeros / pareigy. Taigi pagalbos namuose pas-
laugy organizaciniy modeliy jvairové gali sudaryti prielaidas Siy paslaugy plétrai.

e Kalbant apie tai, kokios paslaugy organizacinés formos (jdarbinimo modeliai) jgalinty plésti pagal-
ba namuose, Lietuvai biity svarbi Siy uZimtumo / globos paslaugy namuose modeliy plétra: forma-
lios pagalbos namuose paslaugy plétra; jvairiy nestandartiniy uZimtumo formy plétra, kas leisty
lengviau ir aiskiau plétoti dvisalius samdos santykius tarp paslaugu gavéjo ir teikéjo; ir paslaugu
savo Seimos narj globojantiems asmenims plétra, gerinant Seimos ir darbo derinimo galimybes.

e Siekiant paskatinti privacdiy asmeny jsitraukima j pagalbos namuose paslaugy teikima plétojant
dvisalius samdos santykius tarp paslaugu gavéjo ir teikéjo, rekomenduojama inicijuoti suintere-
suoty Saliy diskusija dél naujy nestandartiniy uzimtumo formy plétros pagalbos namuose pas-
laugy sektoriuje. Remiantis Europos $aliy patirtimi, tai galéty biti uzimtumo ar paslaugy kvitai /

vauceriai, specialios mokesciy lengvatos ir / ar ilgalaikés globos paslaugy kvitai / vauceriai ir pan.
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e Didelés 50-65 mety amziaus respondenty dalies nusiteikimas imtis globos funkcijy sulaukus
senatveés turéty buti traktuojamas kaip labai rimtas argumentas plétojant socialiniy paslaugy
politika ateityje. T. y. turéty buti kuriama politika, kuri siekia jtraukti ir iSlaikyti tiek neformalius
globéjus, tiek pensinio amziaus asmenis, nusiteikusius imtis antrosios — globéjo — karjeros.

e [vertinant tai, kad dalis pagyvenusiy zmoniy palankiai zitri i jsijungima j socialinés pagalbos
veikla iSéjus j pensija, taip pat ieSkant papildomuy resursy pagalbos namuose paslaugu teikimui,
savivaldybiy socialiniy paslaugy organizatoriams reikéty daugiau démesio skirti bendruomeniy
jtraukimui, paciy pagyvenusiy asmeny motyvavimui teikti pagalba savo bendruomenés nariams.

e Vienas i instrumenty pleciant artimyjy dalyvavima pagyvenusiy Zmoniy globos paslauguy teiki-
me bty pagalbos pinigy organizacinio modelio sukiirimas. Lietuvoje faktiskai néra galimybiy
taikyti pagalbos pinigy mechanizma, nes tam nesukurtos jstatyminés, organizacinés prielaidos.
Pagal Siuo metu Salyje galiojancius teisés aktus, vienintelé galimybé oficialiai jdarbinti Seimos
globéjus yra paslaugy sutarties sudarymas pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos verslo liudi-
jimus. 2015 m. buvo tik 327 asmenys, dirbantys pagal tokius verslo liudijimus, vykdant nejgaliy

ir kity asmeny priezitiros veikla.
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EXPECTATIONS TOWARD ELDERLY CARE: SOCIAL
SERVICES AND THEIR ORGANIZATIONAL FORMS

Summary and some conclusions

The aim of the study is to reveal the possible development prospects for the social care sector
in Lithuania based on the expectations of older people regarding the services of this sector when
they get old. This study, unlike the previously mentioned studies, contains a very targeted and sys-
tematic analysis of the expectations of the population aged 50-65 with regard to social care services
in old age, elaborating on the main parameters of these services (types of services, organisational
peculiarities, financing, service providers, etc.). The age group was also chosen purposefully, taking
into account that people under 65 are often regarded with no emphasis on old age, e.g. as older
adults (Gucas, 1990), whereas those over 65 are often identified as being in old age, with increased
risks for care services. Thus, we can say that the expectations of respondents in age group 50-65 are
indicative of service users / their expectations to prevail in the service market after 10-25 years.
As expectations shape certain behaviours (Bowling et al., 2012), they can be one of the indicators for
predicting what services people will expect in the future. Therefore, the findings of the study on the
expectations of the Lithuanian population regarding care services in old age allow for a discussion
on the compliance of eldercare development scenarios with actual needs.

One more novelty and advantage of this research study is that the results of the study allow
us to design how the expectations of the population for specific services can be fulfilled by the care-
sector labour market and what should be the specific features of organising employment in this
market. For example, looking at the different organisational forms of service provision in the light
of their response to expectations or what changes should be made taking into account the expec-
tations of the population for services?

Main findings:

o The awareness of people aged 50-65 about care services for the elderly is quite good, as the

expectations of about two thirds of respondents can be qualified as "informed" expectations,
i.e. based on personal experience. Thus, older people in Lithuania are generally well infor-
med about the possibilities of care services in old age, which increases the reliability of their
answers on the issue in question.

e The findings of the study suggest that older people have a high level of confidence in informal

care and very high as regards family caregivers taken alone, whereas the level of confidence

in formal service providers is significantly lower. On the other hand, it is important to note
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that research findings demonstrate that service providers most trusted by the population
and those they would choose in the future are not the same. For example, although 91% of
the population reported trusting their close family members as eldercare providers, only
67% of them would choose them as care providers for themselves; trust in NGOs was
reported by 34% of the population, but only some 2% of the population would choose them
as service providers in old age. Similarly, 49.9% of the population trusted private service
providers, but only 8.7% thought of choosing them in old age. Public-sector service providers
would be chosen by twice as few city residents than rural residents or residents of regional
centres; respectively, a greater proportion of city residents think of private service providers.

e As for formal service providers, social care services from public service providers will be the most in
demand, although services of private service providers will be also quite in demand, unlike
NGOs or parish-based service providers. The analysis of the relationship between the choice
of a service provider and such respondents’ characteristics as education level, nationality,
having children, level of income or marital status suggests that there is no relationship bet-
ween those variables. L.e. education, disposable income or other above-mentioned charac-
teristics of the respondents do not determine the choice of the service provider in old age.

o When identifying priorities of service providers, the absolute majority of respondents (77%)
mention support from relatives and family members; the least frequent priority is given to
retirement (nursing) homes.

e The greater part of the elderly population (58%) is of the traditional opinion that children
should always care for their ageing parents; about 22% believe that this burden of care could
be placed only if children are paid for it, and only 13% of the population are of the opinion
that children should not care for their aging parents. The aforementioned distribution of
opinions does not differ substantially between men and women or rural and urban residents.

e Most of respondents (over 70%) would like to receive cash, or at least some part of it, to buy
the services they need themselves. This opinion is particularly popular among city residents
with higher income and among men. It can be therefore concluded that cash-for-care will be in
high demand in Lithuania in the future.

e Approximately every fourth resident, especially younger and with higher income, support
the idea of receiving some services electronically.

e Approximately 46% of respondents are of the opinion that all services in old age should be
funded by the state; only 1.2% of them say they do not need state’s support to pay for the
services. One fifth of respondents agree to pay part of the service price and one fourth of
them are to pay only for higher quality services. The quality of service as a criterion for
payment for services is more important for those with higher incomes.

e According to the study, one in ten respondents said that, when retired, they would you like
to help other elderly people for free. The study suggests that improving the reconciliation
of work and family life is essential for encouraging both formal and informal involvement

of seniors in the provision of care services to dependent elderly people.
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e When analysing what characteristics of service providers will be very important to people
in the future, when they may need services themselves, the larger part of the population
(31%) identified provider's professional qualification as a very important factor.

On the whole, it can be stated that the expectations of the absolute majority of the Lithuanian
population aged 50-65 regarding their care in old age are focused on familial help or services at
home. Only a very small percentage of respondents believe they may prefer institutional care in old
age, i.e. placement in retirement (nursing) homes. Le. the need for institutional care as a priority in
picturing their eldercare needs is expressed only by one in ten Lithuanian residents aged 50-65. The
results of the study suggest that the key role in the expectations about formal services in old age is
given to home help services. It is also noteworthy that quite a big portion of respondents, after rea-
ching retirement age and having creased their professional career, would take up another career
(responsibilities) - paid (or unpaid) care-giving. Therefore, the diversity of organisational models of
home help services can pave the way for the development of those services. This development
would mean: the development of formal home help services which are currently very poorly deve-
loped in Lithuania; the development of various forms of non-standard employment that would
facilitate the development of bilateral employment relationships between the service recipient and
service provider; and the development of services for persons caring for their family members by

improving the balance of work and family responsibilities.
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1 priedas. EMPIRINIO TYRIMO METODIKA

Tyrimo strategija, metodas — kiekybinis tyrimas, 50-65 metu amziaus Lietuvos gyventoju

anketiné apklausa apie jy lukescius globos paslaugoms sulaukus senatves.*

Tyrimo tikslas

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti, kokioms globos formoms, paslaugy organizavimo modeliams ir kt.
prioriteta teikia vyresnio amzZiaus (50-65 mety amziaus) asmenys, kokius turi lukescius dél siy pas-
laugy kokybés ir pan. Si amZiaus grupé pasirinkta atsizvelgiant i tai, kad dazniausiai pagyvenu-
siems asmenims globos paslaugy rizika atsiranda sulaukus 75 ir daugiau mety. Taigi, apklausa ats-

pindi, kokie paslaugy vartotojai ateis j paslaugy rinka po 10-20 metuy.

Tyrimo imtis ir atranka

Tyrimo generaliné visuma — 50-65 mety amziaus Lietuvos gyventojai.

Tyrimo imtis — 1205 (50-65 mety) amziaus Lietuvos gyventojai. Respondentai Siai reprezentaty-
viai gyventojy apklausai atrinkti taikant daugiapakope stratifikuota atsitikting atranka. Responden-
ty atranka vykdyta keliais etapais:

¢ Respondenty skaidiaus apskrityse nustatymas. Sis tyrimas atliktas visose apskrityse. Kiek-
vienoje apskrityje apklausiamy zmoniy dalis bendroje imtyje atitinka Sioje apskrityje gyve-
nanciy 50-65 mety gyventojy dalj tarp visy Sio amziaus Lietuvos gyventoju.

¢ Respondenty skaiciaus kiekvienos apskrities jvairaus dydzio vietovése nustatymas. Siame
tyrime naudotos tokios gyvenvieciy kategorijos: Vilnius, didieji miestai (virs 100 000 gyven-
toju), miestai (nuo 2 000 iki 100 000 gyventoju), kaimas (iki 2 000 gyventoju). Respondenty
skaicius kiekvienos apskrities skirtingo dydzio vietovése atitinka jose gyvenanciy 50-65 mety
gyventoju dalj tarp visy Sio amziaus apskrities gyventojy.

e Konkreciy gyvenvieciy atranka apklausai. IS kiekvienos apskrities kiekvienos kategorijos (pa-
gal gyventojy skaiciuy) gyvenvieciy saraso atsitiktine tvarka atrinktos vietoves, kur vyko apk-
lausa. Jy atrankai taikyta SPSS programinio paketo atsitiktiniy skaiciy generavimo programa.

e Respondenty atranka atlikta naudojant marsrutinés atrankos metoda. Apklausos atlike-
jams nurodytas marsrutas kiekvienoje gyvenvietéje, pritaikant tam tikrg zingsnj, pasi-
renkant buta, kur reikéty atlikti apklausa. Konkreciame bute respondentas atrinktas

pagal artimiausio gimtadienio taisykle. Vieno interviu siekta iki 3 karty (vizity). Toks

4 Tyrimas buvo atliktas jgyvendinat Lietuvos mokslo tarybos finansuojama projekta ,Pagyvenusiy Zmoniy globos sek-
toriaus transformacijos: paslaugy, darbo jégos poreikis ir uzimtumo kokybé“(sutarties Nr. GER-012/2015, sutarties data
2015 m. liepos meén. 14 d.).
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respondenty atrankos principas leidzia uztikrinti maksimaliai jmanoma atsitiktine atranka

ir vienoda tikimybe gyventojams tapti respondentais.

Tyrimo metodas

Gyventoju apklausa vykdyta pagal i$ anksto tyréjuy parengta klausimyna (zr. 2 priedo klausi-
myna Lietuvos gyventojy apklausa). Gyventojuy apklausa Omnibuso budu 2015 m. gruodzio — 2016 m.
kovo meén. atliko UAB , Baltijos tyrimai”.

Tyréjy parengta klausimyna sudaré 32 klausimai — 21 klausimas (20 uzdary klausimy ir 1 atvi-
ras klausimas), skirtas i$siaiskinti gyventojuy likescius dél globos paslaugy senatvéje, ir 10 klausimy,
skirty atskleisti respondenty demografines (amzius, lytis, gyvenamoji vieta ir kt.) ir socialines (namy
tkio dydis, vidutinés pajamos per ménesj, Seiminé padétis ir kt.) charakteristikas.

Gyventojuy anketiné apklausa vyko asmeninio interviu budu, kai apklauséjas individualiai
apklausia kiekviena respondenta jo namuose. Si apklausos forma leidZia gauti iSsamiausius atsaky-
mus j visus anketos klausimus, né vieno nepraleidziant ir uZtikrinant, kad kiekvienas respondentas
turi tokias pat salygas atsakyti (Sio reikalavimo nejmanoma uztikrinti, jei klausimynas parengtas
savipildai). Naudojant asmeninio interviu metodika, uztikrinama, kad respondentai bus klausiami,
laikantis nustatytos klausimy sekos. Be to, naudojant §j metoda, respondentui galima parodyti jvai-
rig pagalbine medZiaga (logo, pavadinimy sarasus, reklama, teiginius ir pan.), kas nejmanoma atlie-
kant apklausas telefonu.

IS bendro apklausty saraso 10 proc. atsitiktinai atrinkty respondenty buvo tikrinama telefonu.
Visos tyrimo anketos buvo tikrinamos apklausos regiony koordinatoriy, duomeny tvarkymo sky-

riaus darbuotojy bei statistiskai, suvedus duomenis.

Duomeny analizés modelis

Duomenys buvo suvedami ir statistiSkai skaic¢iuojami (tikrinami) SPSS programa. Tyrimo
duomenys buvo tikrinami pagal paskutinius (2015 m. sausio 1 d.) LR Statistikos departamento duo-
menis (pagal amZiy, lytj ir gyvenvietés tipa).

Sio tyrimo (1205 respondenty) rezultaty paklaida nevirsija 2,8 proc. (kai atsakymai pasiskirsto
50 proc.: 50 proc.), patikimumo riba 0,95.

Tyrime dalyvavo 39 proc. vyry ir 61 proc. motery, kas atitinka vidutine Lietuvos Sio amziaus
gyventojy struktiira. Tyrime dalyvavo mazdaug po trecdalj trijy amZiaus grupiy gyventojy: 50-54 me-
tu (31 proc.); 55-59 mety (33 proc.) ir 60-65 mety (36 proc.), 84 proc. nurode lietuviy, o 16 proc. — kitg
tautybe. Apklaustyjy demografiné ir socialiné charakteristika pateikta 1 lenteléje.

Tyrimo duomeny apdorojimas

Empiriniy duomeny analizei naudotas statistinis socialiniy moksly paketas (statistical packa-
ge for the Social Sciences — SPSS - 17 versija). Taikyti Sie duomeny analizés metodai: aprasomoji
statistika, poZymiy priklausomumo analizé (taikytas Chi-kvadrato neparametrinis kriterijus, Cra-

mer’s V koeficientas), Mano-Vitnio-Vilkoksono kriterijus dviem nepriklausomoms imtims.
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1 lentelé. Apklaustyjy demografiné ir socialiné charakteristika

Respondentai Procentai
Lytis:
Vyrai 475 39%
Moterys 730 61%
AmZius:
50-54 m. 370 31%
55-59 m. 396 33%
56—65 m. 439 36%
Tautybé:
Lietuviai 1013 84%
Kiti 192 16%
Issilavinimas:
Aukstasis (universitetinis) 189 16%
Kolegija (neuniversitetinis bakalauras), technikumas 347 29%
Profesinis 373 31%
Vidurinis 219 18%
Nebaigtas vidurinis 72 6%
Seimos ménesio pajamos:
Iki 550 eury 343 29%
551-900 eury 379 31%
Virs 900 eury 301 25%
Neatsaké 182 15%
Gyvenvietés tipas:
Didmiesciai
(Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys) 481 40%
Kiti miestai 346 29%
Kaimai, miesteliai iki 2000 gyventojy 378 31%
Apskritys:
Alytaus apskritis 64 5%
Kauno apskritis 238 20%
Klaipédos apskritis 136 11%
Marijampolés apskritis 61 5%
Panevézio apskritis 101 9%
Siauliy apskritis 120 10%
Tauragés apskritis 35 3%
TelsSiy apskritis 52 4%
Utenos apskritis 77 6%
Vilniaus apskritis 321 27%
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Priedai

2 priedas. KLAUSIMYNAS - LIETUVOS GYVENTO]JU
APKLAUSA

LIETUVOS GYVENTOJU APKLAUSA
(50 - 65 mety)

(2015 m. gruodis — 2016 m. kovas)

D1. RESPONDENTO LYTIS: D2. RESPONDENTO AMZIUS: mety
1. Vyras
2. Moteris

A1. GYVENVIETES DYDIS: A2. APSKRITIS:
1. Iki 2 tukst. gyventoju 1. Alytaus
2.2,001-10,000 2. Kauno
3.10,001-50,000 3. Klaipédos
4. Marijampolé 4. Marijampolés
5. Alytus 5. Panevézio
6. Panevézys 6. Siauliy
7. Siauliai 7. Taurages
8. Klaipéda 8. Telsiy
9. Kaunas 9. Utenos
10. Vilnius 10. Vilniaus
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KLAUSIMAI APIE PAGYVENUSIU ZMONIU GLOBOS PROBLEMAS

$1. SU KURIOMIS IS SIU PAGYVENUSIU ASMENU GLOBOS FORMU JUS ESATE KADA NORS SUSIDURES? (KORTE-
LE S1. GALIMI KELI ATSAKYMAI STULPELYJE S1)

$2. O SU KURIOMIS IS JU JUS SUSIDURETE PER PASKUTINIUS 5 METUS? (KORTELE S1. GALIMI KELI ATSAKYMAI
STULPELYJE S2)

S1. Kada nors susiduré S2. Per paskutinius 5 metus

1. Prizitiréjau / prizitiriu pagyvenusj asmenj savo 1 1
namuose

2. Lankiau / lankau pagyvenusj asmenj, kuriam reikia 1 1
globos, jo /jos namuose

3. Turéjau / turiu giminiy ar pazjstamy, gyvenanciy 1 1
seneliy globos namuose

4. Turéjau / turiu giminiy ar pazjstamy, esanciy slaugos 1 1
namuose ar slaugos ligoninéje

5. Turéjau / turiu giminiy ar pazjstamy, pas kuriuos 1 1

ateina savivaldybés pagalbos namuose darbuotojai

6. Patys privaciai samdéme / samdome asmenj 1 1
pagyvenusiam Seimos nariui prizitréti

7. Kiti atvejai — Kokie? (Nurodyti) 1 1

8. (Neskaityti) Neteko, né vienas i$ Siy 1 1

9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké 1 1

KLAUSIMA S3 KLAUSTI TIK TUOS, KAS PER PASKUTINIUS 5 METUS PATYS PRIVACIAI SAMDE ASMEN]
PAGYVENUSIAM SEIMOS NARIUI PRIZIURETI (S2.6 = 1)

$3. SU KOKIOMIS PROBLEMOMIS JUS / JUSU SEIMA DAZNIAUSIAI SUSIDURETE PATYS PRIVACIAI SAMDYDAMI
ASMEN] PAGYVENUSIAM SEIMOS NARIUI PRIZIURETI? (UZRASYTI VISUS SPONTANINIUS ATSAKYMUS)

S4. KAIP JUS VERTINATE KORTELEJE S4 PATEIKTUS PAGYVENUSIU ZMONIU GLOBOS TEIKEJUS? [VERTINKITE
KIEKVIENA IS JU 10 BALU SKALEJE, KUR 1 BALAS REISKIA, KAD TOKIU GLOBOS TEIKEJU JUS VISISKAI
NEPASITIKETUMETE, JEIGU JUMS BUTU REIKALINGA GLOBA, O 10 BALU - KAD TOKIU GLOBOS TEIKEJU JUS
LABAI PASITIKETUMETE. (RODYTI KORTELE S4. KLAUSTI IR ZYMETI APIE KIEKVIENA)

1 - visiskai nepasitikéty 10 — labai pasitikéty] N/N

1. Artimiausi Seimos nariai (vaikai, broliai,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
seserys ar pan.)

2. Kiti giminaiciai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
3. Pazjstami, kaimynai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
4. Nevyriausybinés organizacijos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
5. Baznycios / parapijinés globos jstaigos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

6. Valstybés / savivaldybés globos, socialiniy

1 2 4 7 1
paslaugy istaigos 3 5 6 8 9 0 99

7. Privacios globos, socialiniy paslaugy istaigos] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
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S4A. KUR] IS KORTELEJE $4 PATEIKTU GLOBOS TEIKEJU JUS PASIRINKTUMETE, JEIGU JUMS REIKETU GLOBOS
PASLAUGU SENATVEJE? (KORTELE S4. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Artimiausi $eimos nariai
2. Kiti giminaiciai
3. Pazjstami, kaimynai

4. Nevyriausybinés organizacijos

5. Bazny¢ios / parapijinés globos jstaigos

6. Valstybés / savivaldybés globos, socialiniy paslaugy jstaigos

7. Privacios globos, socialiniy paslaugy jstaigos

9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

S5. KODEL JUS PASIRINKTUMETE TOK] GLOBOS SENATVEJE TEIKEJA? (UZRASYTI VISUS SPONTANINIUS

ATSAKYMUS)

S6. ISRANGUOKITE KORTELEJE S6 PATEIKTAS GLOBOS FORMAS PAGAL TAI, KURIOS JUMS BUTU PPIIMTI-
NIAUSIOS SULAUKUS PAGYVENUSIO AMZIAUS? NURODYKITE, KURIA JUS PASIRINKTUMETE PIRMIAUSIA,
KURIA ANTROJE VIETOJE, KURIA TRECIOJE IR TAIP EILES TVARKA IKI PASKUTINES. (KORTELE S6. TIK
VIENAS ATSAKYMAS KIEKVIENAME STULPELYJE)

1. Pirmiau-| 2. Antroje v . 4. Ket- 5.Penk- | 6. Sestoje
. L 3. Trecioje L. . .
sia vietoje virtoje toje vietoje
1. Giminiy ir Seimos nariy teikiama pagalba, 1 1 1 1 1 1
gyvenant savo namuose
2. Pazjstamy, kaimyny, savanoriy pagalba, ’ ) ’ ) ’ )
gyvenant savo namuose
3. Pasl , kurias teikty ateinant
aslaugas namuose, kurias tei ty ateinantys 3 3 3 3 3 3
darbuotojai
4. Laikino apgyvendinimo seneliy namus, kur
galima buity pagyventi tam tikra laikotarpj 4 4 4 4 4 4
pablogéjus sveikatai, o po to vel grjzti namo
5. Savarankisko gyvenimo namus, kuriuose
pagyvene asmenys gyvena atskiruose 5 5 5 5 5 5
butuose, priziturimi socialiniy darbuotojy
6. Pastoviai gyventi seneliy namuose 6 6 6 6 6 6
9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké 9 9 9 9 9 9

S7. KAIP JUS MANOTE, KURIAI GLOBOS FORMALI JUS TEIKTUMETE PRIORITETA SENATVEJE? (PERSKAITYTI
ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Kas ménesj gauti tam tikra man priklausancia pinigy suma, uz kurig pats / pati susirasciau ir nusipirkéiau

reikalingas paslaugas

2. Dalj gauti pinigais ir pac¢iam nusipirkti paslaugas, o dalj paslaugy gauti tiesiogiai

3. Vietoje pinigy tiesiogiai gauti visas reikalingas paslaugas, kad nereikéty paciam ieskoti

9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

S8. KAIP JUS MANOTE, AR VAIKAI TURI RUPINTIS SAVO TEVAIS (TAME TARPE [TEVIAIS AR GLOBEJAIS), KAI
JIEMS YRA REIKALINGA PAGALBA SENATVEJE? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSA-

KYMAS)

1. Ne - vaikai neprivalo riipintis tévais

2. Taip, jeigu vaikams uZ tai buity mokama kaip uz paslaugy teikima

3. Taip, vaikai savo tévais senatvéje turi ripintis bet kokiu atveju

4. Kita — Kas? (Nurodyti)

9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké
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S9. YRA JVAIRIU NUOMONIU DEL TO, KAS TURETU MOKETI UZ J[VAIRIAS GLOBOS PASLAUGAS DEL AMZIAUS

NETEKUS SAVARANKISKUMO. SU KURIUO IS SIU VARIANTU JUS LABIAUSIAI SUTIKTUMETE? (PERSKAITYTI
ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Visas paslaugas turi finansuoti valstybé

2. Sutikciau pats / pati apmokeéti uz dalj paslaugu

3. Sutikciau primokéti tik uz aukstesnés kokybés paslaugas

4. Pats / pati apsimokéciau visas paslaugas, valstybés pagalba man nereikalinga
9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

S$10. KAI JUS ISEISITE ] PENSIJA (ARBA JAU ESATE PENSIJOJE), AR JUS NORETUMETE PATYS NEMOKAMAI PA-

DETI KITIEMS PAGYVENUSIEMS ZMONEMS, KURIEMS REIKIA PAGALBOS? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VA-
RIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Taip, noréciau

2. Taip, bet tik savo Seimos nariams, artimiesiems
3. Taip, bet tik savo pazjstamiems, kaimynams

4. Ne, nenoréciau

9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

S11. KAI JUS ISEISITE | PENSIJA (ARBA JAU ESATE PENSIJOJE), AR JUS NORETUMETE UZ PAPILDOMA ATLY-

GINIMA (KAD IR SIMBOLIN]) PADETI KITIEMS PAGYVENUSIEMS ZMONEMS, KURIEMS REIKIA PAGALBOS?
(PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Taip, noréciau

2. Taip, bet tik savo Seimos nariams, artimiesiems
3. Taip, bet tik savo pazjstamiems, kaimynams

4. Ne, nenoréciau

9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

$12. KURIE IS PATEIKTU VEIKSNIU GALETU PASKATINTI LIETUVOS GYVENTOJUS PRIZIURETI SAVO PAGYVE-

NUSIUS SEIMOS NARIUS NAMUOSE, KAI JIE DEL AMZIAUS NEBEGALI PATYS APSITARNAUTI? NURODY-
KITE TRIS JUMS PACIUS SVARBIAUSIUS DALYKUS. (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS

ATSAKYMAS KIEKVIENAME STULPELY]JE)

S12A. Svar- | S12B. Antroje | S12C. Trecioje
biausia vietoje vietoje
1. Galimybé darbe dirbti lanksciu grafiku 1 1 1
2. Kitos lengvatos darbe — ilgesnés atostogos, papildomi laisvadieniai ) ) ’
ir pan.
3. Galimybé gauti atokvépj nuo priezitiros — laikini globéjai, kurie 3 3 3
iSleidzia Seimos narius atostogy, savaitgaliui ir pan.
4. Galimybé gauti nemokama psichologine pagalba 4 4 4
5. Specialtis nemokami mokymo kursai, seminarai globéjams 5 5 5
6. Jei Seimos nariai galéty buti jdarbinami globéjais 6 6 6
7. Galimybeé jdarbinti privaty asmenj, kuris padéty Seimos nariams 7 7 -
namuose prizitreéti pagyvenusj asmenj
8. Mokestinés lengvatos dirbantiems asmenims, priziarintiems 8 8 8
pagyvenusius artimuosius
9. Kita — Kas? (Nurodyti) 9 9 9
99. (Neskaityti) Nezino, neatsaké 929 99 99
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S13. JEIGU JUMS ATEITYJE REIKETU GLOBOS PASLAUGU, KAIP JUS MANOTE, AR JUMS BUTU LABAI SVARBU,
GREICIAU SVARBU, GREICTAU NESVARBU AR VISISKAI NESVARBU, KAD GLOBOS PASLAUGU TEIKEJAS ...?
(SKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS, KLAUSTI IR ZYMETI APIE KIEKVIENA)

Labai Greiciau Greiciau Visiskai NezZino,
svarbu svarbu nesvarbu nesvarbu neatsaké

1. ... buty vyras 1 2 3 4 9

2. ... bty moteris 1 2 3 4 9

3. ... bty jaunas (iki 30 mety) 1 2 3 4 9

4. ... buty vidutinio amZiaus 1 2 3 4 9

5. ... biity pensinio amZiaus 1 2 3 4 9

6. ... globos teikéjo tautybe 1 2 3 4 9

7. ... globos teikéjo religiniai jsitikinimai 1 2 3 4 9

8. ... globos teikéjo lytiné orientacija 1 2 3 4 9

9. ... globos teikéjo profesine kvalifikacija 1 2 3 4 9

S14. AR JUS NORETUMETE KAI KURIAS PASLAUGAS SENATVEJE GAUTI ELEKTRONINIU BUDU - PVZ., JUMS
REIKALINGOS INFORMACIJOS, KONSULTACIU, GALIMYBE BENDRAUTI ELEKTRONINIU PASTU AR KITAIS
BUDAIS? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Tikrai taip 4. Tikrai ne
2. Greidiau taip 8. (Neskaityti) Nemoku naudotis kompiuteriu
3. Greifiau ne 9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

$15. KAIP JUS MANOTE, KOKIA YRA PAGRINDINE BET KURIO DIRBAMO DARBO PRASME? NURODYKITE NE
DAUGIAU DVIEJU ATSAKYMU. (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. NE DAUGIAU 2 ATSAKYMU])
1. Gauti adekvaty jdedamoms pastangoms atlyginima
2. Turéti tinkamas darbo salygas
3. Jausti, kad $is darbas yra vertinamas visuomenéje
4. Galimybé dirbti kolektyve
5. Zinoti, kad &is darbas yra reikalingas monéms
6. Kita — Kas? (Nurodyti)
9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

$16. IKI KOKIO AMZIAUS JUS NORETUMETE DIRBTI PO TO, KAI ISEISITE | PENSIJA, JEI JUMS LEISTU SVEIKATA?
NURODYKITE KONKRETY AMZIU (METUS) IKI KADA JUS NORETUMETE DIRBTI.

0. Jau nebedirba 1. Noréciau dirbti iki man sueis: metai

$17. KAIP JUS VERTINATE SAVO SVEIKATA ? JUSU SVEIKATA ... ? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK
VIENAS ATSAKYMAS)

1. Labai gera 4. Greiciau bloga
2. Greiciau gera 5. Labai bloga
3. Nei gera, nei bloga (vidutiné) 9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

S18. AR JUS DABARTINIU METU PATENKINTAS SAVO GYVENIMU? [VERTINKITE 10-TIES BALU SKALEJE, KUR
1 BALAS REISKIA ,NEPATENKINTAS (-A)“, O 10 BALU — ,PATENKINTAS (-A)".

Nepatenkintas (-a) Patenkintas (-a)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99. N/N
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S$19. AR JUS TURITE VAIKU? JEI TAIP, TAI KIEK JUS TURITE VAIKU ?
0. Neturi 1. Turi — Kiek? (Nurodyti vaiky skaiciy)

KLAUSIMA 520 KLAUSTI TIK TUOS, KURIE TURI VAIKU

$20. AR JUS TURITE VAIKU, KURIE STUO METU GYVENA ARBA DIRBA UZSIENY]JE (12 MENESIU AR ILGIAU)? JEI
TAIP, TAI KIEK?

0. Néra vaiky uzsienyje 1. Turi — Kiek? (Nurodyti vaiky skaiciy)

TOLIAU KLAUSTI VISUS

DAR KELETAS KLAUSIMU APIE JUS:

D3. KOKS JUSU ISSILAVINIMAS? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Pradinis

2. Pagrindinis (nebaigtas vidurinis)

3. Vidurinis

4. Profesinis (profesiné mokykla, vidurinis su profesine kvalifikacija)

5. Aukstesnysis (technikumas, aukstesniosios mokyklos)

6. Neuniversitetinis aukstasis (kolegija)

7. Universitetinis aukstasis — bakalauro laipsnis

8. Universitetinis aukStasis — magistro laipsnis ar jam prilygstanti profesiné kvalifikacija, aukstojo mokslo diplomas
po 5 mety mokymosi (kaip buvo anksciau)

9. Universitetinis aukstasis — moksly daktaras

D4. KOKIA JUSU TAUTYBE?
1. Lietuvis (-é) 2. Rusas (-€) 3. Lenkas (-é) 4. Kitos tautybés

D6. AR JUS STUO METU DIRBATE ? KOKS PAGRINDINIS JUSU UZSIEMIMAS ? JUS ...

1. Darbininkas (- é), techninis darbuotojas (- a) 6. Pensininkas, pensininké (nedirbantis)

2. Specialistas (- €), tarnautojas (- a) 7. Moksleivis (- ¢), studentas (- €)

3. Auksdiausio ar vidutinio lygio vadovas (- é) 8. Namy Seimininké, vaiko priezitiros atostogose
4. Ukininkas (- &) 9. Bedarbis (- &)

5. Turi savo versla, jimonés savininkas 0. Neatsakeé

D8. KIEK IS VISO ZMONIU, JSKAITANT IR JUS, GYVENA KARTU SU JUMIS IR VEDA BENDRA NAMU UK] ?

zmoniy

D9. KOKIOS VIDUTINES JUSU SEIMOS PAJAMOS PER MENES]? SUDEKITE VISU SEIMOS NARIU, KURIE KARTU
SU JUMIS VEDA BENDRA UK], ATLYGINIMUS, PENSIJAS, STIPENDIJAS, PASALPAS IR NURODYKITE, | KOKIA
PAJAMU GRUPE IS KORTELES D9 JOS PATENKA. (KORTELE D9)

1. Iki 150 eury 8. 451 -500 eury 15. 1001 - 1200 eury

2. 151 -200 eury 9. 501 -550 eury 16. 1201 - 1400 eury

3. 201 -250 eury 10. 551 - 600 eury 17. 1401 - 1600 eury

4. 251 -300 eury 11. 601 —700 eury 18. 1601 - 1800 eury

5. 301 -350 eury 12. 701 - 800 eury 19. 1801 - 2000 eury

6. 351 -400 eury 13. 801 -900 eury 20. Virs 2000 eury

7. 401 - 450 eury 14. 901 - 1000 eury 99. (Neskaityti) Nezino, neatsaké
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D10. KOKIA SUMA EURAIS TENKA VIENAM JUSU SEIMOS NARIUI PER MENES]? (KORTELE D10)

N S 0o » b=

Iki 100 eury

100 — 124 eurai
125 - 149 eurai
150 — 174 eurai
175 - 199 eurai
200 — 224 eurai
225 — 249 eurai

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

D11. KOKIA JUSU SEIMYNINE PADETIS?

250 — 274 eurai
275 - 299 eurai
300 — 349 eurai
350 — 379 eurai
380 - 419 eury
420 — 459 eurai
460 — 499 eurai

1. Nevedes, netekéjusi (neturi partnerio / -és)

2. Gyvena su partneriu / -e (neregistruota santuoka)

3. Vedes, istekéjusi (registruota santuoka)

D12. KURIS IS SIU TEIGINIU GERIAUSIAI APIBUDINA JUSU SEIMOS FINANSINE PADET]? (PERSKAITYTI

ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Mums neuztenka pinigy net maistui

15.
16.
17.
18.
19.
20.

99

4. ISsiskyres, iSsiskyrusi (neturi partnerio / -és)

5. Naslys, naslé (neturi partnerio / -és)

6. Kita — Kas?

500 — 549 eurai
550 — 599 eurai
600 — 649 eurai
650 — 699 eurai
700 - 799 eurai

. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

800 eury ir daugiau

2. Mums uztenka pinigy maistui, bet labai sunku nusipirkti drabuziy

Priedai

3. Mums uztenka pinigy maistui bei drabuziams ir mes galime Siek tiek sutaupyti, bet to neuztekty stambesniam
pirkiniui (pvz., televizoriui arba Saldytuvui)

4. Mums yra prieinami kai kurie brangts daiktai, tokie kaip televizorius, saldytuvas ir kiti, bet labai brangiy pirkiniy
mes negalime sau leisti (pirkti buta, vasarnamj ar pan.)

5. Mes galime sau leisti pirkti viska, ko norime

9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké
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3 priedas. RESPONDENTU ATSKIROSE SOCIALINESE GRUPESE NUOMONIU
PASISKIRSTYMAS ATSAKANT [ IVAIRIUS ANKETOS KLAUSIMUS

1 lentelé. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, kokius paslaugy teikéjus pasirinkty senatvéje (proc.)

LYTIS AMZIUS SEIMOS PAJAMOS (EUR) GYVENA
Vyr. Mot. 50-54 55-59 6065 | Iki550 | 551-900 901 + N/N Kaimas Miestas Didmiestis

Artimiausi Seimos nariai (vaikai, 64,0 68,4 71,4 66,2 63,1 61,2 69,9 74,8 56,6 70,1 62,7 66,7
broliai, seserys ar pan.)

Valstybés / savivaldybés globos, 10,5 10,3 59 8,3 159 16,0 8,4 6,0 11,0 12,7 12,7 6,9
1staigos

NeZino, neatsaké 12 75 11,6 11,1 5,7 96 6,1 7,0 19,2 8,7 9,0 10,0
Privacios globos, socialiniy paslaugy 9,5 8,2 89 9,1 8,2 6,7 11,6 7,0 93 50 11,8 9,4
1staigos

Nevyriausybinés organizacijos 1,9 1,5 1,1 2,0 1,8 1,2 2,4 1,3 1,6 0,3 0,6 3,5
BaZnycios / parapijinés globos 1,1 1,9 0,5 1,5 25 2,0 11 2,3 0,5 1,3 0,9 2,3
1staigos

Kiti giminaiciai 0,6 11 01 1,0 16 1,7 03 1,0 05 05 14 0,8
PaZzjstami, kaimynai 0,4 1,1 0,5 0,8 1,1 1,5 0,3 0,7 1,1 1,3 0,9 0,4
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Priedai

2 lentelé. [vairiy gyventojy socialiniy grupiy nuomoné apie tai, kokia forma noréty gauti globos paslaugas: pinigais ar tiesioginémis paslaugomis (proc.)

LYTIS AMZIUS SEIMOS PAJAMOS (EUR) GYVENA S
Vyr. Mot. 50-54 55-59 60-65 | Tki550 | 551-900 901 + N/N Kaimas Miestas Didmiestis
Kas ménesj gauti tam tikrg man
priklausancia pinigu suma, uz 48,8 43,6 435 47,7 45,6 45,5 45,1 54,2 33,0 45,8 43,1 47,4 45,6
kurig pats nusipirkciau
reikalingas paslaugas
Dalj gauti pinigais ir pac¢iam
nusipirkti paslaugas, o dalj 259 27,5 26,2 25,8 28,5 27,4 28,0 22,6 30,8 24,1 24,6 30,8 26,9
paslaugy gauti tiesiogiai
Tiesiogiai gauti visas reikalingas | ;. 5 21,5 20,0 18,9 20,7 20,7 22,4 17,9 16,5 22,0 24,0 15,4 19,9
paslaugas
Nezino, neatsaké 7,8 7,4 10,3 7,6 5,2 6,4 4,5 53 19,8 8,2 8,4 6,4 7,6
Viso 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
3 lentelé. Respondenty nuomoné apie pageidavima gauti paslaugas elektroniniu biidu (proc.)
LYTIS AMZIUS SEIMOS PAJAMOS (EUR) GYVENA Viso
Vyr. Mot. 50-54 55-59 60—-65 Iki 550 551-900 901 + N/N Kaimas Miestas Didmiestis

Tikrai taip 4,8 6,0 7,8 4,3 4,8 3,8 4,0 11,0 3,3 5,0 4,3 6,9 5,6
Greiciau taip 19,2 22,5 27,0 25,0 12,8 13,1 24,0 28,9 17,6 14,0 15,3 31,0 21,1
Greiciau ne 20,8 18,6 19,5 20,7 18,5 16,0 24,8 18,3 17,0 18,0 17,6 22,0 19,5
Tikrai ne 33,7 33,2 27,0 27,5 44,0 39,9 30,3 30,2 32,4 36,0 42,5 24,7 33,4
Ejﬂ;ﬁeﬁldom‘ 11,2 9,6 6,2 10,1 13,7 17,8 8,7 17 13,2 14,3 11,3 6,2 10,2
Nezino, neatsaké 10,3 10,1 12,4 12,4 6,4 9,3 8,2 10,0 16,5 12,7 9,0 9,1 10,2
Viso 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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4 lentelé. Gyventojy nuomoné apie tai, kokios paslaugy teikéjy charakteristikos jiems bus svarbios ateityje, kai jiems reikés paslaugy (proc.)

LYTIS AMZIUS SEIMOS PAJAMOS (EUR) GYVENA Vi
1SO
Vyr. | Mot. | 50-54 | 55-59 | 60-65 | Iki550 | 551-900 | 901+ N/N Kaimas | Miestas |Didmiestis
P
Sa::;lfvarbu/ BrEICaU 1 506 | 269 | 262 | 278 | 330 | 361 29,3 23,9 24,7 33,0 29,2 26,2 29,2
V
... buty vyras Groidi bu/
Ze:lf:unzzs‘;i; u 501 | 570 | 551 | 553 | 526 | 493 54,4 62,8 49,4 49,5 52,3 59,5 54,3
V1S1 1 V. u
Ejffgjvarbu/ gre|ciat 369 | 71,8 | 549 | 599 | 590 | 61,8 61,3 59,1 42,3 61,1 59,8 54,2 58,1
... bty moteris Creiti bu/
Vll;iil:fnzz‘s}‘;;uu 486 | 236 | 360 | 308 | 337 | 207 | 320 | 345 | 418 30,2 32,7 36,6 334
e
Sa::;lfvarbu/ greiciat | qez 1 238 | 211 | 225 | 21,9 | 259 19,2 21,9 19,2 23,3 21,1 21,2 21,9
V
...buty jaunas (ikiE’»Om.)G . b/
Zf;‘l?:fnzzi‘;ibu 674 | 661 | 675 | 649 | 674 | 621 71,5 70,4 58,8 64,8 65,9 68,6 66,7
V1
bt vidutini ]s“j::blj"arbu/ gre|ian 7o | s74 | 516 | 550 | 533 | 557 57,2 58,8 31,8 52,9 52,3 54,4 53,3
... buty viauunio
amziaus ﬁi’f@iﬁfnﬁiiﬁw 440 | 368 | 413 | 371 | 406 | 361 39,1 37,2 51,7 38,3 39,6 40,8 39,7
V. \%
e
baty pensin sa::;jvarbu/ BrEICAU 1 496 | 252 | 230 | 195 | 262 | 291 20,3 19,3 23,1 24,1 29,5 17,5 23,0
... bu pensnno \%
amziaus gr?f‘lf:iunr::‘;i;zu/ 636 | 641 | 621 | 677 | 61,9 | 583 69,4 68,5 55,5 61,1 57,3 70,9 63,9
V1S1S
]s“j::;j"arbu/ Brefciau 421 | 495 | 487 | 469 | 499 | 542 52,6 442 36,8 57,4 51,2 39,7 48,5
...globos teikéjo tautybé Greidiau nesvarbu/
\%
is'i;ilaiuneisarbuu 402 | 422 | 429 | 401 | 412 | 350 39,3 49,8 43,9 31,8 40,2 49,9 41,5
V. \%
lobos teike :j::;jvarbu/ Bréfciat | yse | 479 | 449 | 478 | 485 | 51,9 50,3 45,2 34,6 51,4 48,0 43,3 471
... globos teikéjo
A
religtiuat isttanuma Slrs‘:;i::lnr;zi‘;i;zu/ 41,9 | 421 | 446 | 407 | 410 | 385 40,1 472 44,0 375 40,5 46,5 42,0
lobos teilke Ej‘:f‘gsvarbu/ gre|ciat o4 | 681 | 695 | 697 | 670 | 653 74,7 78,7 45,6 60,3 66,2 76,9 68,6
...globos teikéjo
profesiné kvalifikacija |Greic¢iau nesvarbu/
e 233 | 283 | 265 | 245 | 278 | 283 2,7 19,3 41,7 33,3 27,7 19,7 26,3
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Priedai

4 priedas. POZYMIU PRIKLAUSOMUMO ANALIZE: SU
KOKIOMIS RESPONDENTO CHARAKTERISTIKOMIS

SUSIJES GLOBOS TEIKEJO PASIRINKIMAS

Kintamojo modifikacija: KURI IS GLOBOS TEIKEJA PASIRINKTUMETE, JEIGU
JUMS REIKETU GLOBOS PASLAUGU SENATVEJE? (GALIMAS TIK VIENAS AT-
SAKYMAS) sukurti nauji kintamieji:
1. Seimos narius:
1 = taip (803 arba 66,6 proc.)
0 =ne (402 arba 33,4 proc.)
2. Nevyriausybines organizacijas arba baznycios/parapijinés globos jstaigas:
1 = taip (39 arba 3,2 proc.)
0 =ne (1166 arba 96,8 proc.)
3. Valstybés/savivaldybés globos, socialiniy paslaugy jstaigos:
1 = taip (125 arba 10,4 proc.)
0 =ne (1080 arba 89,6 proc.)
4. Privacias globos, socialiniy paslaugy jstaigos:
1 = taip (105 arba 8,7 proc.)
0 =ne (1100 arba 91,3 proc.)

Taikomas Chi-kvadrato nepara-
metrinis kriterijus ir Cramer’s V
koeficientas.

Rysio stiprumo vertinimas:

nuo 0iki 0,2 —labai silpna korelia-
cija (rySio néra);

nuo 0,2 iki 0,4 — silpna koreliacija
(silpnas rysys);

nuo 0,4 iki 0,7 — vidutiné korelia-
cija (vidutinis rySys);

nuo 0,7 iki 0,9 — stipri koreliacija
(stiprus rysys);

daugiau nei 0,9 — labai stipri kore-
liacija.

1 lentelé. Ar yra priklausomybé tarp globos teikéjuy pasirinkimo ir nuomoneés, kas turéty moketi
uz globos paslaugas dél amziaus netekus savarankiskumo (59)?

Kas turéty mokéti uz paslaugas? (proc.)
Vi ki P p—y
isas Sutikéiau ?utl (‘11?1.1. ats / gatl aPm
paslaugas . | primoketi tik | mokéciau visas v, 71
. pats / pati . N ] Nezino/ | IS viso
turi ... . | uz aukstesnés | paslaugas, valsty- .
. .| apmoketi uz ) ) neatsakeé
finansuoti| . kokybes bés pagalba man
. |dalj paslaugu o .
valstybé paslaugas nereikalinga
Artimiausius seimos narius p = 0,000 < 0,05, Cramer's V = 0,165
Taip 47,4 17,7 29,6 1,2 4,0 100,0
Ne 43,5 27,4 19,7 1,0 8,5 100,0
NVO, baZnycios jstaigas p = 0,083 > 0,05, Cramer's V = 0,083
Taip| 56,4 30,8 12,8 0,0 0,0 100,0
Ne 45,8 20,6 26,8 1,2 57 100,0
Valstybés | savivaldybés jstaigas p = 0,015 < 0,05, Cramer's V = 0,101
Taip| 504 28,8 14,4 0,8 5,6 100,0
Ne 45,6 20,0 27,7 1,2 5,5 100,0
Privacias globos jstaigas p = 0,000 < 0,05, Cramer's V = 0,152
Taip 24,8 31,4 38,1 2,9 2,9 100,0
Ne 48,2 19,9 25,2 1,0 57 100,0
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2 lentelé. Ar yra priklausomybé tarp globos teikéjy pasirinkimo ir noro patiems nemokamai padeéti

kitiems pagyvenusiems Zzmonéms, kuriems reikia pagalbos (510)?

Kai iSeisite i pensija, ar norétuméte patys nemokamai padéti

kitiems pagyvenusiems Zmonéms? (proc.)

Taip, bet tik Taip, bet tik v .
-0 .. IS viso
. . savo Seimos savo Ne, Nezino /
Taip, noréciau q " : o g
nariams, pazistamiems, | nenoréciau | neatsake
artimiesiems | kaimynams
Artimiausius Seimos narius p = 0,000 < 0,05, Cramer's V = 0,137
Taip 9,2 44,3 5,0 30,5 11,0 100,0
Ne 11,2 30,8 5,7 35,6 16,7 100,0
NVO, bazZnycios jstaigas p =0,577 > 0,05, Cramer's V = 0,049
Taip 12,8 38,5 7,7 35,9 51 100,0
Ne 9,8 39,9 5,1 32,1 13,1 100,0
V. - - ;
Valstybés / savivaldybés p = 0,007 < 0,05, Cramer's V = 0,108
istaigas
Taip 12,8 25,6 6,4 43,2 12,0 100,0
Ne 9,5 41,5 5,1 30,9 13,0 100,0
Privacias globos jstaigas p = 0,451 > 0,05, Cramer's V = 0,055
Taip 11,4 36,2 8,6 33,3 10,5 100,0
Ne 9,7 40,2 4,9 32,1 13,1 100,0

3 lentelé. Ar yra priklausomybé tarp globos teikéjy pasirinkimo ir noro patiems uz papildoma atlygj padéti

kitiems pagyvenusiems Zmonéms, kuriems reikia pagalbos (511)?

Kai iSeisite j pensija, ar norétuméte patys uz papildoma atlygi
padéti kitiems pagyvenusiems Zzmonéms? (proc.)

Taip, bet tik savo Taip, bet tik .. I$ viso
Taip, noréciau $eimos nariams, .. savo. NLT'V, Nezino /
artimiesiems pazistamiems, | nenoréciau | neatsake
kaimynams
Artimiausius Seimos narius p =0,000 < 0,05, Cramer's V = 0,143
Taip 15,3 31,1 9,1 32,8 11,7 100,0
Ne 13,4 21,1 9,5 35,6 20,4 100,0
NVO, baznycios jstaigas p =0,019 < 0,05, Cramer's V = 0,099
Taip 20,5 20,5 23,1 28,2 7,7 100,0
Ne 14,5 28,0 8,7 33,9 14,8 100,0
Valstybés | savivaldybes p =0,012 < 0,05, Cramer's V = 0,103
istaigas
Taip 13,6 18,4 7,2 47,2 13,6 100,0
Ne 14,8 28,9 9,4 32,1 14,7 100,0
Privacias globos jstaigas p = 0,880 > 0,05, Cramer's V = 0,031
Taip 14,3 25,7 10,5 37,1 12,4 100,0
Ne 14,7 28,0 9,1 33,4 14,8 100,0
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4 lentelé. Ar yra priklausomybé tarp globos teikéjy pasirinkimo ir noro kai kurias paslaugas senatvéje
gauti elektroniniu badu (514)?

Priedai

Ar Jus norétuméte kai kurias paslaugas senatvéje gauti elektroniniu badu? (proc.)

e e Greiciau | Greiciau o Nemok.u Nezino/ | IS viso
Tikrai taip . Tikrai ne naudotis .
taip ne . . | neatsake
kompiuteriu
Artimiausius seimos p = 0,042 < 0,05, Cramer's V = 0,098
narius
Taip 5,0 20,5 19,2 36,0 10,5 8,8 100,0
Ne 6,7 22,4 20,1 28,1 9,7 12,9 100,0
NVO, baznycios jstaigas p =0,332 > 0,05, Cramer's V = 0,069
Taip 7,7 30,8 23,1 17,9 12,8 7,7 100,0
Ne 5,5 20,8 19,4 33,9 10,1 10,3 100,0
v : ; :
. uls.tybes / savivaldybés p =0,474 > 0,05, Cramer's V = 0,061
istaigas
Taip 9,6 20,8 18,4 32,0 8,8 10,4 100,0
Ne 51 21,2 19,6 33,5 10,4 10,2 100,0
Privacias globos jstaigas p = 0,006 < 0,05, Cramer's V =0,117
Taip 9,5 27,6 25,7 27,6 2,9 6,7 100,0
Ne 5,2 20,5 18,9 33,9 10,9 10,5 100,0
5 lentelé. Ar yra priklausomybé tarp globos teikéjy pasirinkimo ir nuomoneés, kokia yra pagrindiné
bet kurio dirbamo darbo prasmé (515.1)?
Kokia yra pagrindiné bet kurio dirbamo darbo prasme? (proc.)
T o g e . .
Gauti . ureti Jausti, kad | Galimybe Zinoti, kad Kad. t?ﬂ,(tq .. . .
tinkamas . . darbas vidinj Nezino /| IS viso
adekvaty darbas dirbti vt 1. k .
. . darbo . reikalingas| pasiten- |neatsakeé
atlyginima vertinamas | kolektyve |, . . .
salygas Zmonéms kinima
Artimiausius Seimos narius p =0,754 > 0,05, Cramer's V = 0,053
Taip 75,8 8,1 6,8 1,6 55 0,1 2,0 100,0
Ne 74,1 8,2 7,7 0,7 6,0 0,2 3,0 100,0
NVO, baZnycios jstaigas p = 0,870 > 0,05, Cramer's V = 0,045
Taip 82,1 7,7 7,7 0,0 2,6 0,0 0,0 100,0
Ne 75,0 8,1 7,1 1,4 5,7 0,2 2,4 100,0
v . ; .
. als'tybes / savivaldybés p = 0,227 > 0,05, Cramer's V = 0,082
istaigas
Taip 75,2 5,6 5,6 0,8 8,8 0,8 3,2 100,0
Ne 75,3 8,4 7,3 1,4 53 0,1 2,2 100,0
Privacias globos jstaigas p =0,536 > 0,05, Cramer's V = 0,063
Taip 74,3 10,5 9,5 1,0 4,8 0,0 0,0 100,0
Ne 75,4 7,9 6,9 1,4 57 0,2 2,5 100,0
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6 lentelé. Ar yra priklausomybé tarp globos teikéjy pasirinkimo ir savo sveikatos vertinimo (517)?

Kaip Jius vertinate savo sveikata? (proc.)
. Greiciau | Neigera, | Greiciau Labai I8 viso
Labai gera .
gera nei bloga bloga bloga
Artimiausius Seimos narius p =0,003 < 0,05, Cramer's V = 0,115
Taip 1,6 33,7 52,1 11,7 0,9 100,0
Ne 1,3 28,4 49,2 19,8 1,3 100,0
NVO, baznycios jstaigas p =0,014 < 0,05, Cramer's V = 0,102
Taip 51 17,9 46,2 28,2 2,6 100,0
Ne 1,4 32,4 51,3 13,9 1,0 100,0
Valstybés / savivaldybés jstaigas p =0,001 < 0,05, Cramer's V =0,131
Taip 0,8 24,8 46,4 24,8 32 100,0
Ne 1,6 32,8 51,7 13,2 0,7 100,0
Privacias globos jstaigas p =0,398 > 0,05, Cramer's V = 0,058
Taip 1,0 39,0 48,6 11,4 0,0 100,0
Ne 1,6 31,3 51,4 14,7 1,1 100,0
7 lentelé. Ar yra priklausomybé tarp globos teikéjy pasirinkimo ir pasitenkinimo savo gyvenimu
dabartiniu metu (Grupuotas_S18)?
Ar Jus dabartiniu metu patenkintas savo gyvenimu? (proc.) I& viso
Nepatenkintas Patenkintas
Artimiausius Seimos narius p =0,501 > 0,05, Cramer's V = 0,002
Taip 34,3 65,8 100,0
Ne 344 65,6 100,0
NVO, baznycios jstaigas p = 0,020 < 0,05, Cramer's V = 0,066
Taip 51,3 48,7 100,0
Ne 33,7 66,3 100,0
Valstybés [ savivaldybés jstaigas p = 0,009 < 0,05, Cramer's V = 0,072
Taip 44 4 55,6 100,0
Ne 33,1 66,9 100,0
Privacias globos jstaigas p = 0,001 < 0,05, Cramer's V = 0,087
Taip 21,0 79,0 100,0
Ne 35,6 64,4 100,0
8 lentelé. Ar yra priklausomybé tarp globos teikéjy pasirinkimo ir vaiky turéjimo (519.1)?
Ar Jas turite vaiky? (proc.) 12 viso
Neturi Turi
Artimiausius Seimos narius p = 0,000 < 0,05, Cramer's V = 0,131
Taip 2,5 97,5 100,0
Ne 8,2 91,8 100,0
NVO, bazZnycios jstaigas p = 0,480 > 0,05, Cramer's V = 0,016
Taip 2,6 97,4 100,0
Ne 45 95,5 100,0
Valstybés / savivaldybés jstaigas p = 0,000 < 0,05, Cramer's V = 0,126
Taip 12,0 88,0 100,0
Ne 3,5 96,5 100,0
Privacias globos jstaigas p =0,172 > 0,05, Cramer's V = 0,034
Taip 6,7 93,3 100,0
Ne 4,2 95,8 100,0
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9 lentele. Ar yra priklausomybé tarp globos teikéjy pasirinkimo ir vaiky, kurie $iuo metu
gyvena arba dirba uZsienyje, turéjimo (520.1)?

Ar Jus turite vaiky, kurie siuo metu

gyvena arba dirba uzsienyje? (proc.) 18 viso
Neturi Turi

Artimiausius Seimos narius p = 0,214 > 0,05, Cramer's V = 0,025
Taip 51,9 48,1 100,0
Ne 54,6 45,4 100,0

NVO, bazZnycios jstaigas p = 0,557 > 0,05, Cramer's V = 0,001
Taip 52,6 47,4 100,0
Ne 52,8 47,2 100,0

Valstybés / savivaldybés jstaigas p = 0,003 < 0,05, Cramer's V = 0,083
Taip 65,5 34,5 100,0
Ne 51,4 48,6 100,0

Privacias globos jstaigas p = 0,520 > 0,05, Cramer's V = 0,002
Taip 53,1 46,9 100,0
Ne 52,8 47,2 100,0

10 lentelé. Ar yra priklausomybé tarp globos teikéjy pasirinkimo ir iSsilavinimo (Grupuotas_D3)?

Aukstasis issilavinimas? (proc.) IS viso
Neturi | Turi

Artimiausius Seimos narius p = 0,120 > 0,05, Cramer's V = 0,036
Taip 81,8 18,2 100,0
Ne 78,8 21,2 100,0

NVO, baZnycios jstaigas p =0,232> 0,05, Cramer's V = 0,028
Taip 86,8 13,2 100,0
Ne 80,6 19,4 100,0

Valstybés | savivaldybés jstaigas p = 0,140 > 0,05, Cramer's V = 0,035
Taip 76,8 23,2 100,0
Ne 81,3 18,7 100,0

Privacias globos jstaigas p = 0,002 < 0,05, Cramer's V = 0,089
Taip 69,5 30,5 100,0
Ne 81,9 18,1 100,0

11 lentelé. Ar yra priklausomybé tarp globos teikéjy pasirinkimo ir tautybés (Grupuotas_D4)?

Tautybé (proc.) -
. — . — IS viso
Nelietuviai | Lietuviai

Artimiausius Seimos narius p = 0,017 < 0,05, Cramer's V = 0,063
Taip 17,6 82,4 100,0
Ne 12,7 87,3 100,0

NVO, baznycios jstaigas p = 0,154 > 0,05, Cramer's V = 0,036
Taip 23,1 76,9 100,0
Ne 15,7 84,3 100,0

Valstybés / savivaldybés jstaigas p = 0,001 < 0,05, Cramer's V = 0,089
Taip 6,4 93,6 100,0
Ne 17,0 83,0 100,0

Privacias globos jstaigas p = 0,272 > 0,05, Cramer's V = 0,022
Taip 13,3 86,7 100,0
Ne 16,2 83,8 100,0
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12 lentelé. Ar yra priklausomybé tarp globos teikéjy pasirinkimo ir uZimtumo
statuso $iuo metu (Grupuotas_D6)?

Uzsiémimas (proc.)

Siuo metu nedirba | Siuo metu dirba 18 viso

Artimiausius Seimos narius p = 0,010 < 0,05, Cramer's V = 0,070
Taip 27,8 72,2 100,0
Ne 34,6 65,4 100,0

NVO, baznycios jstaigas p = 0,302 > 0,05, Cramer's V = 0,020
Taip 35,1 64,9 100,0
Ne 29,9 70,1 100,0

Valstybés / savivaldybés jstaigas p = 0,001 < 0,05, Cramer's V = 0,100
Taip 435 56,5 100,0
Ne 28,5 71,5 100,0

Privacias globos jstaigas p = 0,011 < 0,05, Cramer's V = 0,068
Taip 20,0 80,0 100,0
Ne 31,0 69,0 100,0

13 lentelé. Ar yra priklausomybé tarp globos teikéjy pasirinkimo ir vidutiniy Seimos pajamy per ménesj (paj2)?

Vidutinés Seimos pajamos per ménesij (proc.)

Iki 550 EUR | 551-900 EUR | 901EUR+ | NeZino/meatsake | = "

Artimiausius Seimos narius p = 0,000 < 0,05, Cramer's V = 0,140
Taip 26,2 33,0 28,0 12,8 100,0
Ne 33,1 28,4 18,9 19,7 100,0

NVO, bazZnycios jstaigas p = 0,840 > 0,05, Cramer's V = 0,026
Taip 28,2 33,3 28,2 10,3 100,0
Ne 28,5 31,4 24,9 15,3 100,0

Valstybés / savivaldybés jstaigas p =0,000 < 0,05, Cramer's V =0,128
Taip 44,0 25,6 14,4 16,0 100,0
Ne 26,7 32,1 26,2 15,0 100,0

Privacias globos jstaigas p =0,073 > 0,05, Cramer's V = 0,076
Taip 21,9 41,9 20,0 16,2 100,0
Ne 29,1 30,5 25,5 15,0 100,0

14 lentelé. Ar yra priklausomybé tarp globos teikéjy pasirinkimo ir sumos, kuri tenka vienam
Seimos nariui per ménesj (apaj2)?
Suma vienam Seimos nariui per ménes;j (proc.) . .

ki 250 EUR | 250379 EUR | 380 EUR+ | Neino/neatsake | ">

Artimiausius Seimos narius p = 0,022 < 0,05, Cramer's V = 0,089
Taip 24,7 32,3 30,1 13,0 100,0
Ne 22,4 28,9 29,1 19,7 100,0

NVO, baznycios jstaigas p = 0,550 > 0,05, Cramer's V = 0,042
Taip 17,9 38,5 33,3 10,3 100,0
Ne 24,1 30,9 29,7 15,4 100,0

Valstybés / savivaldybés jstaigas p = 0,044 < 0,05, Cramer's V = 0,082
Taip 33,6 25,6 24,8 16,0 100,0
Ne 22,8 31,8 30,4 15,1 100,0

Privacias globos jstaigas p =0,187 > 0,05, Cramer's V = 0,063
Taip 15,2 35,2 33,3 16,2 100,0
Ne 24,7 30,7 29,5 15,1 100,0
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15 lentelé. Ar yra priklausomybé tarp globos teikéjy pasirinkimo ir Seiminés padéties (D11)?

Priedai

Seiminé padétis (proc.)
Nevedes/ | Gyvenasu Vedes / Issiskyres / Naslys / I$ viso
netekéjusi | partneriu iStekéjusi | iSsiskyrusi naslé
Artimiausius Seimos narius p = 0,000 < 0,05, Cramer's V = 0,142
Taip 0,9 5,1 71,9 7,6 14,4 100,0
Ne 3,5 6,5 63,3 13,5 13,3 100,0
NVO, baznycios jstaigas p = 0,210 > 0,05, Cramer's V = 0,070
Taip 0,0 7,9 55,3 18,4 18,4 100,0
Ne 1,8 55 69,5 9,3 13,9 100,0
Valstybés | savivaldybés jstaigas p = 0,000 < 0,05, Cramer's V = 0,179
Taip 8,1 5,6 56,5 14,5 15,3 100,0
Ne 1,0 5,6 70,5 9,0 13,9 100,0
Privacias globos jstaigas p = 0,364 > 0,05, Cramer's V = 0,060
Taip 2,9 9,5 64,8 9,5 13,3 100,0
Ne 1,6 52 69,4 9,6 14,1 100,0

16 lentelé. Ar yra priklausomybé tarp globos teikéjy pasirinkimo ir Seimos finansinés
padéties vertinimo (dd12)?

Seimos finansinés padéties vertinimas (proc.) | IS viso
Bloga | Vidutiné | Gera

Artimiausius Seimos narius p = 0,357 > 0,05, Cramer's V = 0,042
Taip 35,3 48,6 16,2 100,0
Ne 39,2 46,8 13,9 100,0

NVO, bazZnycios jstaigas p =0,903 > 0,05, Cramer's V =0,13
Taip 33,3 51,3 15,4 100,0
Ne 36,7 47,9 15,4 100,0

Valstybés | savivaldybés jstaigas p = 0,003 < 0,05, Cramer's V = 0,100
Taip 50,9 38,8 10,3 100,0
Ne 35,0 49,0 16,0 100,0

Privacias globos jstaigas p =0,073 > 0,05, Cramer's V = 0,67
Taip 27,2 58,3 14,6 100,0
Ne 37,5 47,0 15,5 100,0
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Zalimiene L., Juneviciené J., Blaziené 1., Mieziené R.
LUKESCIAI DEL GLOBOS SENATVEJE: SOCIALINES PASLAUGOS IR JU ORGANIZACINES
FORMOS. Mokslo studija. — Vilnius: Lietuvos socialiniy tyrimy centras, 2019. 90 p.

ISBN 978-9955-531-65-4 (internetinis)

Sioje mokslo studijoje analizuojami 50-65 mety amziaus Lietuvos gyventoju likesciai dél globos paslaugy senatvéje ir iy lakeséiy
implikacijos paslaugy organizaciniy formy plétrai. Gyventojy liikesc¢iy dél globos paslaugy senatvéje vertinimui autoriai pasitelké
litkesciy teorija ir vartotojo teorija. Remiantis 2015 m. pab. — 2016 m. pr. atlikto vyresnio amziaus gyventojy reprezentatyvios anketinés
apklausos rezultatais, mokslo studijoje nagrinéjamas gyventojy informuotumas apie pagyvenusiy asmeny globos galimybes ir pasiti-
kéjimas jvairiais paslaugy teikéjais, gyventojy preferencijos globos paslaugy senatvéje formai, nuostatos dél socialinés globos paslaugy
finansavimo, neformalios globos plétros galimybés, biisimy globos paslaugy gavéjy pageidaujamos paslaugy teikéjy demografinés ir
socialinés charakteristikos bei gyventojy poziiiris j Siuolaikiniy technologijy taikyma globos paslauguy sektoriuje. Tyrimo rezultatai ats-
kleidé, kad labiausia pageidaujama tarp vyresnio amziaus gyventojy globos forma yra neformali, t. y. artimuyjy teikiama globa namuose,
arba formalios pagalbos namuose paslaugos. Atsizvelgiant i tai, mokslo studijoje pristatomi galimi pagalbos namuose paslaugy teikimo
organizaciniai (uzimtumo) modeliai.

Lietuviy kalbos redaktorius Tomas Taskauskas
Vertéja j angly kalba Diana Andrejeviené
Maketuotojas Rimantas Junevicius
Virselio nuotrauka: Creative Commons
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